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Para efectos del presente documento, se entendera por:

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): a la herramienta de
diagndstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos
internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades,
(factores criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas,
(aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en el Disefo
conceptual del Programa y la operacion del mismo;

Analisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién, sistematizacién
y la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas, documentacion publica, documentos oficiales y normativos;

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los
Programas con base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el Evaluador Externo;

Beneficiarios: poblacién o area de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia
a beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones;

CEREDI: Centro Regional de Desarrollo Infantil;

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de los Programas Presupuestarios, que tiene como finalidad
determinar la pertenencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

Evaluacion Externa: A la que se realiza a través de personas fisicas 0 morales especializadas y con
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de
independencia, imparcialidad, transparenciay los demas que se establezcan en las disposiciones
aplicables;

Evaluador Externo: Es el encargado de aplicar la evaluacion externa;

Indicadores: a la expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo
y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa,
monitorear y evaluar sus resultados;

Indicador de Gestion: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre
la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los
indicadores de actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser
utilizados por otras instancias;

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de
los recursos e incluye indicadores de Fin, Propésito y de Componentes que consideran apoyos,
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bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacion o area de enfoque. Impacta de
manera directa en la poblacién o area de enfoque;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacion estratégica que en forma
resumida y sencilla establece con claridad los objetivos del Programa Presupuestario y su
alineacion con los objetivos de desarrollo; incorpora los indicadores que dan cuenta de los
resultados o avances en el cumplimiento de los objetivos, asi como las metas esperadas, que
son el referente para el seguimiento y la evaluacion; identifica los medios para obtener y verificar
la informacion de los indicadores; describe los bienes y servicios que entrega el Programa a la
sociedad para cumplir con su objetivo, asi como las actividades de gestién para distribuirlos; e
incluye los supuestos que controlan o mitigan el riesgo que pudiera afectar su desempenio;

MML: Metodologia del Marco Logico es la herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucion de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera
sistematica y logica los objetivos de un Programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y
fines. La MML facilita el proceso de conceptualizacion y disefio de Programas;

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas para
la asignaciéon de recursos econdmicos, con la finalidad de fortalecer Politicas, Programas e
Instituciones Publicas, cuyo aporte es decisivo para generar condiciones sociales, econémicas
y ambientales para el desarrollo sostenido. Busca modificar el volumen y la calidad de los
bienes y servicios publicos mediante la asignacion de recursos a aquellos Programas que sean
pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados;

Poblacién o area de enfoque atendida: Poblacion focalizada o area de enfoque social, regional
0 geografica de cobertura, beneficiada con los componentes o entregables del Programa
Presupuestario en un ejercicio fiscal determinado; Esta debe ser medida en la misma unidad
que la poblacion o area de enfoque potencial;

Poblacién o area de enfoque objetivo: Poblacion o area de enfoque social, regional o geografica de
cobertura, que el Programa Presupuestario tiene Programado atender con los bienes y servicios
que lo componen. Esta debe ser medida en la misma unidad que la poblacién o area de enfoque
potencial;

Poblacién o area de enfoque potencial: a la poblacién o area de enfoque total que presenta el
problema o necesidad y que requiere de una intervencion que justifica la existencia del Programa
Presupuestario y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones;

Problema o necesidad: a la situacion que motiva el disefio e implementacion de una intervencion
publica, ya sea porque atiende a una condicion socialmente no deseable o a cualquier demanda
que deba ser atendida por una funcion de gobierno;

Programa: Programa de Atencién a la Salud, clave E-023;



/

EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL PROGRAMA ATENCION A LA SALUD (E-023)
EJERCICIO FISCAL 2021 y 2

AN /0
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE I n d et e C

QUERETARO

SESEQ: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (Organismo Publico Descentralizado);

Sistema de Evaluaciéon del Desempeio (SED): conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempefio de los Programas, bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos
y de gestidén que permitan conocer el impacto social y econémico de los Programas y de los

proyectos;

TdR: Términos de Referencia para la Evaluacion de Programas Presupuestarios.
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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento con la normatividad aplicable en materia de Gasto Publico, asi como con el Plan
Anual de Evaluacion 2022 del Estado de Querétaro, se realizé la Evaluacion Especifica de Desempeiio
del Programa E023 “Atencién a la Salud”, cuyo principal objetivo es incrementar el acceso efectivo
y continuo de los servicios de salud correspondientes al primer y segundo nivel de atencién para las
personas sin seguridad social en condiciones de alta o muy alta marginacion y/o zonas de atencion

prioritaria.

Para cumplir con tal objetivo, los recursos del Programa provenientes del Convenio de colaboracion
institucional’ celebrado entre SESEQ vy el Instituto Nacional de Salud para el Bienestar (INSABI), se
destinaron a la contratacion de personal de salud, con el objeto de prestar los servicios de atencion
medica de primera vez y continla, encaminados a cumplir con la directriz de “Salud para toda la
poblacién” del Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 20242,

SESEQ, que funge como ente ejecutor del Programa, tiene capacidad instalada para realizar las
funciones de planeacion, programacién, coordinacion, capacitacion e implementacién de la estrategia
para la operacién y control del mismo; y también, cuenta con un Programa Institucional en donde se
identifica un diagndstico situacional en materia de salud que integra objetivos, estrategias y lineas
de accioén; asi como documentos programaticos orientados hacia el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y las metas institucionales.

El Programa E023, define como objetivo lo siguiente: “La poblacién sin Seguridad Social y que habita
en zonas de alta y muy alta marginacion, cuenta con acceso efectivo, pleno, seguro y equitativo a la
atencion médica, mediante las redes integradas de servicios, que a través de la entrega de la atencion
meédica contintia proporcionada por personal sanitario en las unidades de Salud, que brinda atencion
a la poblacion sin seguridad social se promueve el acceso a los servicios de salud de manera efectiva
para la poblacion queretana’.

En lo correspondiente a su disefo y planeacion, se identifica que cumple con el requisito de evaluabilidad
dado que se confirma la relacion légica entre el objetivo, los indicadores, los medios de verificacion y las
fuentes de informacion; ademas, se corrobora que los indicadores estratégicos y de gestion que miden
el cumplimiento de los objetivos y metas, estan situados dentro del rango de referencia, al tiempo que
cumplen con los criterios CREMAA establecidos por el CONAC.

De igual manera, se identifica que las Actividades o procesos de gestion estan asociados al Componente
de la MIR del Programa y son congruentes con los procesos oficiales, en donde, para cada actividad,

" Informacion de gabinete: Convenio de Colaboracién en Materia de Transferencia de Recursos Presupuestarios Federales
con el caracter de Subsidios para el Desarrollo de Acciones Correspondientes al Programa presupuestario E023 “Atencién a
la Salud” para el ejercicio fiscal 2021.

2 Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, Politica social, “Salud para toda la poblacién” pag. 52. En:
https://framework-gb.cdn.gob.mx/landing/documentos/PND.pdf
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se identifican procesos vinculantes con la gestion operativa que ademas observa el area responsable,
el objetivo y las funciones y facultades correspondientes.

Cabe resaltar que derivado de la contingencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2, SESEQ,
en cumplimiento con el Convenio de colaboracién institucional, llevé a cabo la modalidad de supervision
virtual a distancia de la aplicacion de los recursos financieros del Programa, de acuerdo con el Manual
de comprobacion y supervision del INSABI.

Respecto a la cobertura de atencion, se identifica que SESEQ cuenta con un documento denominado
Anexo 2-B, que contiene la estrategia de cobertura en donde se define y cuantifica a la poblacién
potencial, objetivo y atendida; aunado al padrén de beneficiarios de los bienes y/o servicios del Programa.
En tal sentido, se informa que la eficiencia de la cobertura alcanzo el 69.83%, que representa a 218,278
habitantes receptores de los bienes y/o servicios del Programa.

De igual manera se informa que durante el ejercicio fiscal 2021, los recursos del Programa se destinaron
a la contratacion de personal de salud, con un presupuesto modificado y recaudado de $17,586,914.20
(Diecisiete millones quinientos ochenta y seis mil novecientos catorce 20/100 M.N.); y un presupuesto
devengado y comprometido de $11,806,920,99 (Once millones ochocientos seis mil novecientos veinte
pesos 99/100 M.N.) que representa el 67.13% de los recursos recaudados.

De tales recursos el SESEQ realizé dos reintegros® a la Tesoreria de la Federaciéon con fecha 14 de
enero de 2022. El primero por la cantidad de $5,457,691.00 (Cinco millones cuatrocientos cincuenta y
siete mil seiscientos noventa y un pesos 00/100 M.N.), que representa el 31% de recursos financieros
reintegrados; y el segundo* por concepto de “Rendimientos Financieros”, por la cantidad de $322,302.00
(Trescientos veintidos mil trescientos dos pesos 00/100 M.N.) generados en la institucion bancaria
BanBajio.

Los resultados de eficiencia del Programa arrojan que el valor de costo efectividad del recurso devengado
en los bienes y/o servicios prestados fue de 1.04, situandose dentro del rango esperado; aunado a que
el costo promedio por beneficiario atendido fue de $54.09 (cincuenta y cuatro pesos 09/100 M.N.).

Finalmente, las recomendaciones derivadas del analisis FODA realizado como parte de esta evaluacion,
son las siguientes:

1. Precisar los medios de verificaciéon del indicador a Nivel de Fin de la MIR Estatal del Programa
en donde se puedan consultar los resultados, considerando que éstos deben ser publicos,
transparentes y de facil acceso.

2. Complementar la estrategia de cobertura con el horizonte de metas a corto, mediano y largo
plazo, las fuentes de informacién y la definicion de un plazo para su revision y actualizacion.

3 Informacién de gabinete: Anexo 7.- Comprobante bancario de devolucién de capital LC.0022AAEM846459948474.
4 Ibidem, Comprobante bancario de reintegro de rendimientos LC.0022AAER041059806450.
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3. Cuantificar y homologar la poblacion potencial, objetivo y atendida del Programa en todos los
documentos institucionales de SESEQ.

4. Reajustar las plazas disponibles para contratacion de personal meédico, y precisar en la
justificacion el incumplimiento en su cobertura.

5. Homologar la informacion financiera en los portales de SHCP, en aras de incrementar la
transparencia y rendicion de cuentas.
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INTRODUCCION

En el marco de la implementacion del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion
del Desempefio (PbR-SED) en la Administracién Publica del Estado de Querétaro, y con el objeto de
consolidar la evaluacion de resultados de la accion gubernamental como instrumento de la gestidon
publica, en cumplimiento de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85 fracciéon | y 110 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; Décimo Sexto, Vigésimo Primero y Vigésimo Segundo
de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal; Articulos 18, 74, 75y 76 de La Ley General de Desarrollo Social; con base en el PAE
2022 formulado por la Secretaria de Finanzas a través de la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion
del Desempefio, en donde se definieron los Fondos y Programas que operan con recursos del Gasto
Federalizado, sujetos de evaluacion; el presente documento contiene la Evaluacion Especifica de
Desempeno del Programa “Atencion a la Salud” con clave E-023, ejercicio fiscal 2021.

El documento esta estructurado en cinco capitulos de analisis que permiten dar respuesta a 20
preguntas metodoldgicas, que son: Gestion Institucional; Resultados de eficacia y de calidad de los
servicios; Resultados de cobertura y focalizacion; Resultados de economia; y Resultados de eficiencia.

Asimismo, contiene los hallazgos y conclusiones a través de las cuales se identifican fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, asi como un listado de recomendaciones viables y relevantes,
encaminadas hacia la mejora de la gestion y los resultados.

Por ultimo, los anexos adjuntan los formatos y graficas que contienen la informacién y datos examinados,
asi como las fuentes de informacion revisadas y analizadas.

Objetivo general:

Evaluar el desempefio del Programa presupuestario E023 “Atencion a la Salud”, mediante la verificacion
del grado de cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores estratégicos y de gestién, que
permitan conocer los resultados de la aplicacién de los recursos.

Objetivos especificos:

= Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion.

= Verificar el cumplimiento de los indicadores federales.

= Realizar un analisis sobre la cobertura de atencién y su variacién, respecto a la poblacion
objetivo y atendida.

= Realizar un analisis sobre la evolucion del ejercicio de los recursos respecto al desempefo y los
resultados logrados.
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= Estimar la eficiencia en el uso de los recursos, asi como la cobertura en la provision de los
servicios de salud.

» Realizar un analisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

Metodologia

La metodologia de evaluacion estd basada en los términos de referencia de la Evaluacion Especifica
de Desempenio 2014-2015 emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL)® y adecuada para atender las necesidades de informacion requeridas en consolidar
el enfoque de la gestidon para resultados desde la perspectiva estatal, para los recursos del gasto
federalizado sujetos a evaluacion de desempenio.

Lo anterior con apego a lo establecido en la Guia de criterios para el reporte del ejercicio, destino y
resultados de los recursos federales transferidos® emitida por la SHCP referente a la importancia de que
los estados realicen evaluaciones especificas que sirvan a la entidad federativa respecto al ejercicio de
los recursos y el desempefio de sus Programas. Por tanto, es posible evaluar los programas estatales
siempre y cuando concurran recursos de financiamiento federal.

Los capitulos de analisis que comprende son:

l. Gestion Institucional. Analiza los procesos, lineamientos, reglamentos de operacion, instancias
y/o agentes involucrados, mecanismos de supervision distribucion de los bienes y servicios a
los beneficiarios, y valora su orientacion hacia los resultados estratégicos esperados.

Il. Resultados de eficacia y calidad de los servicios. Analiza la contribucion y alineacion entre
los objetivos y estrategias del Programa, con los objetivos de desarrollo y las estrategias
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, el Plan Sectorial de Salud, y el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024; y expone y analiza los logros en la eficacia del Programa y la calidad
de los servicios, de acuerdo con los indicadores estratégicos y de gestion, en relacidon con
los recursos econdmicos ejercidos.

Il. Resultados de Cobertura y Focalizacion. Analiza la cobertura de atencion y la eficiencia de

la misma.
AV Resultados de Economia. Analiza el ejercicio de los recursos econémicos del Programa.
V. Eficiencia del Programa. Analiza el costo-efectividad del Programa; y el costo promedio por

beneficiario atendido.

SCONEVAL, Evaluaciones Especificas del desempefio. En: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones-Es-
pecificas-de-desempeno-2014-2015.aspx

6 SHCP, Guia de criterios para el reporte del ejercicio, destino y resultados de los recursos federales trasferidos, pag. 14.
En: hitps://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Entidades_Federativas/SFU/Guia%20_de%?20crite-
rios%20_SFU%20VF_2.pdf
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Cada tema se constituye por preguntas metodoldgicas cuya respuesta se sustenta con las fuentes de
informacién enviadas como evidencia por parte del ente ejecutor de los recursos del Programa en la

entidad, sujetos de evaluacion.

Los hallazgos se respaldan en las respuestas y, a través de su analisis se concluye de manera general por
tema evaluado, en torno al objetivo central de la evaluacion; y se identifican las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, que derivan en la recomendacién de acciones y medidas correctivas, en
aras de mejorar la gestion y los resultados del programa.

Finalmente, en el anexo se integran los formatos, tablas, graficas, diagramas que forman parte de la
justificacion de las respuestas a las preguntas metodoldgicas que asi lo requieren; asi como el listado
de las fuentes de informacion consultadas.
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DESCRIPCION DEL CONTEXTO

En cumplimiento con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos’, asi como en la Ley
General de Salud?, se destaca el derecho que tienen todos los mexicanos a ser incorporados al
Sistema de Proteccion en Salud sin importar su condicion social, entendiéndolo como un mecanismo
que garantiza el acceso efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso ni discriminacion, a los servicios
médico — quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades
de salud de la poblacién.

Para cumplir con dichos preceptos, el Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios
de Salud del Estado de Querétaro SESEQ, se asume como la instancia médico — administrativa
responsable del Programa sujeto de evaluacion, que cuenta con la capacidad de realizar las funciones
de Planeacion, Programacion, Coordinacion, Capacitacion e Implementacion de la estrategia, para la
operacion y control del mismo.®

Vision: Ser lider en la prestaciéon de servicios de salud en el Estado, con capital humano
altamente capacitado, infraestructura, tecnologia y equipamiento de vanguardia para garantizar
una atenciéon de excelencia.

Mision: Servicios de Salud del Estado de Querétaro realiza acciones de promocion, prevencion
y atencidn orientados a fomentar, proteger y restituir la salud, con oportunidad, calidad, calidez
y cercania a la poblacion.

De lo anterior y para ser lider en la prestacion de servicios de salud, y cumplir con los objetivos de
gobierno armonizados a nivel nacional y con el Sector Salud, se definieron los siguientes ocho objetivos
estratégicos institucionales' alineados con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024 y con el
Programa Sectorial de Salud 2020 — 2024:

1. Establecer y promover estrategias que permitan avanzar en la construccion de un Sistema
Nacional de Salud Universal, bajo la rectoria de la Secretaria de Salud y de manera
coordinada con unidades del Sector en el Estado de Querétaro.

" Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicano, articulo 4, Toda Persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La
Ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la Federacion y
las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccién XVI del articulo 73 de esta
Constitucion. La Ley definira un sistema de salud para el bienestar, con el fin de garantizar la extension progresiva, cuantitativa
y cualitativa de los servicios de salud para la atencién integral y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social.
Pag. 10, recuperado de: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_110321.pdf

8 Ley General de Salud, articulo 77 bis: Todas las personas que se encuentren en el pais que no cuenten con seguridad social
tienen derecho a recibir de forma gratuita la prestacion de servicios publicos de salud, medicamentos y demas insumos aso-
ciados. Pag. 30 Recuperado de: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142_190221.pdf

9 SESEQ, Decreto que crea el organismo Publico Descentralizado de la administracion Publica Estatal, Denominado Servicios
de Salud del Estado de Querétaro SESEQ. 2005

© SESEQ, Plan Estratégico Institucional 2021 — 2027.
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2. Mejorar la atencion de la salud a la poblacion, cerrando las brechas existentes entre los

diferentes grupos sociales y regiones del Estado, asegurando el acceso a la salud.

3. Reducir los riesgos que afectan a la salud de la poblacion en cualquier actividad de su
vida, fortaleciendo la proteccion contra riesgos sanitarios, asi como la vigilancia y control
epidemiolégico.

4, Incrementar acciones de proteccion, promocién de la salud y prevencion de enfermedades
y de factores predisponentes a las mismas.

5. Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud de calidad, con calidez y oportunidad
mejorando los servicios mediante una atencion oportuna, con un enfoque humanista
centrado en la persona.

6. Asegurar y promover la generacion y uso efectivo de los recursos en salud mediante el
fortalecimiento del capital humano, la capacitacién, la ensefianza e investigacion.

7. Fortalecer la planeacion, transparencia, rendicion de cuentas y la evaluaciéon dentro del
organismo, con el fin de hacer mas eficientes y efectivos los procesos relacionados a la salud.

8. Fortalecer la infraestructura, tecnologias de informacién, comunicacion y equipamiento
necesarios para el correcto funcionamiento de los establecimientos de salud y unidades
administrativas, garantizando la seguridad, accesibilidad y calidad a los servicios de salud
a toda la poblacion.

Como se puede observar, los objetivos estratégicos institucionales contribuyen a la mejora de las
condiciones de salud de la poblacién, aunado al fortalecimiento de capacidades y mecanismos para
garantizar el acceso a los servicios de salud en el Estado.

Para fortalecer el Sistema Nacional de Salud y contribuir aincrementar el acceso a los servicios de salud,
SESEQ celebro con el Instituto Nacional de Salud y Bienestar -INSABI- el Convenio de colaboracion
para el desarrollo de acciones correspondientes al Programa E023 “Atencién a la Salud” para el ejercicio
fiscal 2021", en aras de contribuir a garantizar el acceso efectivo y la continuidad en la prestacion
gratuita de servicios de salud correspondientes al primer y segundo nivel de atencion, dirigidos a las
personas sin sequridad social y que habita en zonas de alta o muy alta marginacion, a través del
fortalecimiento de las redes de servicios de salud; de tal manera que los recursos presupuestarios de
caracter federal, deberan ser destinados a la contratacion de personal de salud.

En tal sentido, a nivel estatal los objetivos del Programa sujeto de evaluacion precisan que el impacto
debe Contribuir a incrementar la equidad de oportunidades, fortaleciendo las Unidades Médicas de
primer, segundo nivel y de apoyo que brinden atencion a la poblacion sin seguridad social y que habiten

" Informacion de gabinete: Convenio de colaboracién en materia de transferencia de recursos presupuestarios federales con
el caracter de subsidios para el Programa E023 “Atencion a la Salud” ejercicio fiscal 2021.
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en zonas de alta y muy alta marginacién.'? Toda vez que se cumpla con su Propésito, que es: La
poblacion sin Seguridad Social y que habitan en zonas de alta y muy alta marginacion, cuenta con
acceso efectivo, pleno, sequro y equitativo a la atencion médica, mediante las Redes Integradas de
Servicios; mismo que se cumple a través de la atencion médica continua proporcionada por personal
sanitario en las unidades de Salud que brinda atencion a la poblacién sin seguridad social.

Para el cumplimiento del citado Convenio y del objetivo del Programa, se identifica que el presupuesto
modificado y recaudado (ministrado para SESEQ) en el ejercicio fiscal 2021, fue por la cantidad de
$17,586,914.20 (Diecisiete millones quinientos ochenta y seis mil novecientos catorce pesos 20/100
M.N.), con un presupuesto devengado y comprometido por la cantidad de $11,806,920.99 (Once
millones ochocientos seis mil novecientos veinte pesos 99/100 M.N.).

De acuerdo con el Anexo 2-B™ que contiene la estrategia de cobertura 2021, la poblacién potencial del
programa se define como: el total de pobladores que habitan en el estado de Querétaro, sin seguridad
social laboral que representa a 1'103,396 habitantes’™, sin embargo no corresponde al total de la
poblacion que habita en municipios y/o localidades de un bajo IDH o de alta o muy alta marginacion pero
es susceptible de estar en el status; la poblacion objetivo se define como: personas que se encuentran
en regiones, municipios, localidades, y colonias clasificadas de alta o muy alta marginaciéon que no
cuentan con seguridad social y que acuden a las redes integradas de los servicios de salud del estado
de Querétaro, corresponde a 312,602 habitantes; y la poblacion atendida: (efectivamente beneficiada)
con los bienes y servicios corresponde a 218,278 habitantes.

2 Informacién de gabinete: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa E023 “Atencién a la Salud” Ejercicio Fiscal
2021.

'3 Informacién de gabinete: Anexo 2-B, Estrategia de cobertura, pag. 18.
" Informacion de gabinete: Diagnéstico situacional de Salud 2020. Pag. 25
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Pregunta 1: ;Cudles son las obligaciones de “las partes” que intervienen en pro del objetivo del
Programa?
RESPUESTA:

De acuerdo con el Convenio de Colaboracién Institucional', las partes que intervienen son: Servicios
de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) y el Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI). En ese
sentido, el Programa E023 contempla los siguientes objetivos: i) servicios de atencion médica dirigidos
a las personas sin sequridad social que asisten al primer nivel de atencién médica, y ii) acciones para la
prestacion de los servicios de atencion médica dirigidos a las personas sin seguridad social que asisten
al primer nivel de atencién médica.

En aras de dar cumplimiento a estos objetivos se elabor6 el convenio de colaboracion con el objeto
de: ... la contratacion de personal para el fortalecimiento de la prestacion de servicios de salud, con la
finalidad de contribuir a garantizar el acceso efectivo y la continuidad en la prestacion de servicios de
salud correspondientes al primer y segundo nivel de atencion dirigidos a las personas sin seguridad
social que se encuentran en condiciones de alta o muy alta marginacion.

Para su debido cumplimiento, el INSABI se compromete y obliga a:

I.  Transferir ala Entidad los recursos presupuestarios federales establecidos en el citado convenio
en caracter de subsidios, dentro del periodo previsto.

Il.  Verificar que los usos de los recursos presupuestarios federales sean aplicados Unicamente
para el cumplimiento del objetivo.

[ll.  Practicar periédicamente visitas de supervision y verificacion de acuerdo al programa.

IV.  Solicitar a la Unidad Ejecutora, dentro de los primeros 15 dias habiles del mes de enero del
2022, la entrega del informe de cumplimiento respecto al objetivo, metas e indicadores del
Programa.

V.  Darseguimiento al ejercicio de los recursos presupuestarios federales transferidos y rendimientos
financieros generados, con base en los informes que la Unidad Ejecutora rinda a través de los
formatos establecidos.

VI.  Solicitar la informacion que justifique y compruebe el gasto de los recursos presupuestarios.

VII.  Verificar que la Entidad efectue el reintegro de los recursos presupuestarios que no se hayan
ministrado a la unidad ejecutora en los plazos establecidos en el presente Convenio.

VIIl.  Presentar el informe de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal y los demas informes que
sean requeridos sobre la aplicacion de los recursos transferidos.

5 Informacién de gabinete: Convenio de Colaboracion en Materia de Transferencia de Recursos Presupuestarios Federales
con el caracter de Subsidios para el Desarrollo de Acciones Correspondientes al Programa presupuestario E023 “Atencién a
la Salud” para el ejercicio fiscal 2021.
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IX.  Dar seguimiento mensual en coordinacién con la Entidad sobre el avance del cumplimiento del
obijetivo.
X. Realizar, la supervision, verificacion, seguimiento y evaluacion de los recursos presupuestarios
ejercidos.
XI.  Difundir en las paginas oficiales del INSABI, el Convenio de colaboracién en pro de la

transparencia y rendicion de cuentas.

De igual manera, en convenio se sefiala que Servicios de Salud del Estado de Querétaro se obliga al
cumplimiento de las siguientes acciones:

VI.

VIL.

VIII.

Vigilar el estricto cumplimiento de las disposiciones aplicables al ejercicio del gasto publico, asi
como avisar a las instancias competentes respecto de cualquier anomalia.

Garantizaratravés de la Unidad Ejecutora, que las contrataciones que se efectuen en cumplimiento
del objeto del convenio de colaboracion cumplan con las disposiciones juridicas aplicables.

Responder por la integracion y veracidad de la informacién técnica y financiera que proporcione
para el cumplimiento de los compromisos establecidos con motivo de la aplicacion, seguimiento,
control, rendicidon de cuentas y transparencia de los recursos presupuestarios federales.

Aplicar los recursos federales transferidos y sus rendimientos financieros en aras al cumplimiento
del objetivo, metas e indicadores senalados en el citado convenio

Remitir al INSABI, a través de la Unidad de Coordinacion Nacional Médica, los CFDI que
acrediten la recepcion de los recursos federales transferidos, en un plazo no mayor a 30 dias
habiles posteriores a la recepcidon de los mismos.

Integrar la informacion financiera relativa a los recursos federales para la ejecucién de los
compromisos adquiridos en el convenio en términos previsto en el articulo 70 de la LGCG.

La Unidad Ejecutora debera de rendir al INSABI los informes del ejercicio del gasto de manera
mensual, dentro de un plazo de 15 dias iniciales al inicio del mes que se reporte, ademas de
remitir el cierre del ejercicio dentro de los 30 dias siguientes a que ocurra el mismo.

Mantener bajo custodia a través de la Unidad Ejecutora, la documentacion justificadora y
comprobatoria original que sustente la erogacion de los recursos federales transferidos.

Cancelar, conforme a lo sefialado en la fraccion Il del articulo 70 de la LGCG, la documentacioén
comprobatoria de los recursos federales ejercicios con la leyenda “operado con recursos
presupuestarios federales del Programa E023 “Atencién a la Salud” del ejercicio fiscal 2021”.

Dar seguimiento mensual del avance en el cumplimiento de objetivos, metas e indicadores y el
resultado de las acciones que se lleven a cabo, asimismo, reportarlo al INSABI a través de la
Unidad Ejecutora dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente.
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XI.  Realizar los tramites correspondientes para la contratacion del personal que se requiera para la
operacion del Programa.

XII. Mantener actualizada la informacion relativa al cumplimiento del objetivo, metas e indicadores

para los que se destinen los recursos publicos.

XIll.  Proporcionar al INSABI la informacién y documentacion necesaria para ejecutar la supervision y
verificacion que corroboren el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en el citado Convenio.

XIV.  Establecer, con base en el seguimiento de los resultados de las evaluaciones realizadas,
medidas de mejora continua para el cumplimiento de los objetivos antes sefialados.

XV. Informar sobre la suscripcion del citado Convenio a los érganos de control y fiscalizacion de la
Entidad.

XVI.  Difundir y publicar en los portales de internet de la Unidad Ejecutora el citado Convenio, asi
como los conceptos financiados con recursos federales transferidos.

Finalmente, el INSABI y SESEQ se comprometen a llevar las acciones pertinentes respecto a la
verificacion, seguimiento, evaluacion, control y fiscalizacion de los recursos federales transferidos, para
el cumplimiento del objetivo del Programa; y que al cumplir con cada una de ellas se contribuya al
fortalecimiento y acceso efectivo a los servicios de salud de la poblacién queretana.
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Pregunta 2: Para dar cumplimiento al objetivo del Convenio de colaboracién institucional para la
operacion del Programa E-023, y al articulo 69 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
¢Cual es el proceso que sigue la gestion financiera del Programa?

RESPUESTA:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental’®, en su articulo 69, sefala que las Entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal deberan de incluir en su
informacién financiera la relacion de las cuentas bancarias productivas especificas, en las cuales se
ministran los recursos federales. Dichas cuentas deberan ser por cada fondo, programa de subsidios
y/o convenios de resignacion.

Considerando que el Programa E023 recibe recursos presupuestarios federales con caracter de
subsidios, para el cumplimiento del Convenio de Colaboracion Institucional el INSABI transfirio a SESEQ
la cantidad de $17,264,612.00, (Diecisiete mil millones doscientos sesenta y cuatro mil seiscientos doce
pesos 00/100 M.N.). Esta ministracion fue realizada en apego a lo citado en el articulo 69 de la LGCG,
y al Manual de Comprobacion y Supervision en la Entidades Federativas'” -dado que SESEQ remite a
la Tesoreria de la Federacién la informacion de la cuenta bancaria productiva, Unica y especifica para
la ministracion de los recursos federales en aras de mejorar la transparencia y rendicién de cuentas en
el ejercicio del gasto federalizado-.

En ese sentido, en el Manual de Comprobacién se corrobora que SESEQ debe realizar el siguiente
proceso para la gestion financiera del Programa E023:

1. SESEQ, apertura la cuenta especifica para la ministracion de los recursos del programa, y
remite al INSABI la documentacion correspondiente a la informacion de la cuenta bancaria
en impreso y en electronico, integrado por: Denominaciéon del Pp E023 “Atencion a la Salud”
— 2021; numero de cuenta bancaria y CLABE interbancaria a 18 digitos; copia de contrato de
la cuenta bancaria; constancia de Situacién Fiscal de la Secretaria de Finanzas: copia de los
nombramientos oficiales asi como las identificaciones oficiales y por ultimo, comprobante de
domicilio.

2. El INSABI genera la ministracion de los recursos presupuestales federales a la Secretaria de
Finanzas del Estado, y ésta se obliga a ministrarlos integramente dentro de los cinco dias
habiles siguientes a su recepcién a la Unidad Ejecutora —SESEQ-; Especificando el monto y
la fecha de la transferencia, asi como el reporte de los rendimientos financieros que se hayan
generado.

6 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, Ley de Contabilidad Gubernamental, capitulo 1V, articulo 69, pag. 22.,
(2018) México. Recuperado de: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG_300118.pdf

7 Informacién de gabinete: Manual de Comprobacion y Supervision en las Entidades Federativas para el Programa E023
“Atencion a la Salud”, ejercicio fiscal 2021, pag. 7 — 14.
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3. Posteriormente ala recepcién de los recursos, SESEQ notifica en un maximo de 30 dias habiles
al INSABI mediante correo electronico los documentos probatorios de los recursos federales
transferidos para la operacién del Programa.

4. Finalmente, 15 dias posteriores al término del mes reportado, SESEQ debe de notificar el
estado de cuenta bancaria donde se refleje la fecha del movimiento y cantidad, y sustente los
rendimientos financieros que se hayan generado.

En ese sentido, se identifica que SESEQ genera los procesos de gestion financiera internos en apego
a lo establecido en la LGCG y en el Manual de Comprobacién y de Supervision para el Programa.
Tomando en consideracién que los recursos federales transferidos para la ejecucién del Programa
contribuyen al cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores estratégicos, toda vez que, son
destinados a la contratacién de personal médico para la prestacion de servicios de salud, esto aplica en
las unidades fijas de primer y segundo nivel de atencién médica, asi como el CEREDI para la poblacion
que radica en localidades de alta y muy alta marginacion sin seguridad social.
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Pregunta 3: ¢Cual es el proceso que se sigue para supervisar y verificar la aplicaciéon de los
recursos presupuestarios federales transferidos para el Programa E-0237?

RESPUESTA:

En cumplimiento con el articulo 77 bis 31 de la Ley General de Salud,' en donde se sefala que las
entidades federativas que reciban recursos federales para el funcionamiento del Sistema de Proteccion
Social en Salud estaran obligadas a transparentar su gestion de conformidad con la normatividad
aplicable, los recursos presupuestarios federales transferidos para el Programa E-023 se supervisan
para verificar el cumplimiento de las acciones que contribuyen a proveer y garantizar la prestacion
gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados a las personas sin seguridad
social, asi como aquellas que se orientan a lograr la integracion y articulacion de las instituciones
publicas del Sistema Nacional de Salud.

En el Manual de Comprobacioén y de Supervisiéon para el Programa E023'°, apartado “B” (supervision),
se identifica el proceso que se sigue para supervisar y verificar la aplicacion de los recursos
presupuestarios federales, mismo que esta vinculado con la clausula TERCERA del Convenio de
Colaboracion Institucional?® celebrado por el INSABI y SESEQ.

El proceso de supervisidn de la ejecucion del recurso consiste en realizar visitas de seguimiento en
campo con apoyo del equipo de supervision, en aras de verificar la correcta aplicacion de los recursos
federales transferidos para la operacion del Programa. Tales visitas se clasifican en ordinarias y
extraordinarias, como sigue:

¢ Ordinarias: son efectuadas en los establecimientos de salud que resultaron susceptibles para su
inclusion en el itinerario, mediante los criterios de seleccion y de conformidad con el calendario
establecido.

e Extraordinarias: seran efectuadas cuando se den los siguientes supuestos:

o Atencién a observaciones o recomendaciones emitidas por 6rganos de control y/o
fiscalizacion de caracter federal;

o Solicitud de informacién por parte de algun érgano de control y/o fiscalizacion de caracter
estatal;

o Instruccion expresa del Titula del INSABI o responsable de la evaluacién y seguimiento.

'8 Camara de Diputados, Ley General de Salud (2018), México. Pag. 41. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/416013/Ley_General_de_Salud.pdf

' Informacién de gabinete: Manual de Comprobacion y Supervision de las Entidades Federativas para el Programa E023
“Atencion a la Salud” apartado B. pag. 34.

20 Informacion de gabinete: Convenio de Colaboracién en Materia de Transferencia de Recursos Presupuestarios Federales
con el caracter de Subsidios para el Desarrollo de Acciones Correspondientes al Programa presupuestario E023 “Atencién a
la Salud” para el ejercicio fiscal 2021.
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En ese sentido, las visitas de supervision de la ejecucion del recurso consisten en lo siguiente:

1. Revisién documental de la informacién que sea requerida por el INSABI a SESEQ, mediante
el oficio de notificacion de visitas, esto tendra lugar en las Oficinas de SESEQ. Para el analisis
de la informacién reportada en el Instrumento 1l1.1.1. y documentacion entregada en medio
magnético.

2. Revision de la evidencia documental de la aplicacion de los recursos en posesion del
establecimiento de salud, el sitio seran las instalaciones fisicas de los centros de salud y el
instrumento de supervision y seguimiento es el 111.1.2.

3. Se podra realizar una inspeccion visual de la aplicacion de los recursos en los establecimientos
de salud, el sitio seran las instalaciones fisicas de los centros de salud y el instrumento de
supervision y seguimiento es el 111.1.3.

Una vez concluidas las revisiones, en un plazo no mayor a 30 dias habiles a partir de la minuta firmada,
se remite el informe final de resultados que asienta las sugerencias de mejora detectadas, a efecto
de que sean consideradas para su implementacion por parte de las unidades ejecutoras -para el caso
SESEQ-.

No obstante, es importante senalar que debido a la situacion pandémica por SARS-CoV-2, los
procedimientos de supervision se realizaron a distancia a través de video conferencias con los enlaces

del Programa. en interaccion con el equipo del INSABI.
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Pregunta 4: SESEQ ;Cuenta con un diagnéstico situacional en donde es posible identificar,
como parte de este, la problematica que se atiende mediante el Programa?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es de caracter afirmativo, debido a que se identifica que SESEQ cuenta con un documento
que sustenta y justifica la intervencion del Programa. Cabe sefalar que durante el ejercicio fiscal 2020
se realizaron modificaciones a los Programas de Salud, integrando la vertiente U013 V2 al Programa
E023 “Atencion a la Salud” mediante el Convenio Especifico de Colaboracion para el ejercicio fiscal
2021, con el objeto de: “contribuir a garantizar el acceso efectivo y la continuidad en la prestacion
gratuita de servicios de salud correspondientes al primer y sequndo niveles de atencién, dirigidos a las
personas sin seguridad social que se encuentran en condiciones de alta y muy alta marginacion, y/o
zonas de atencioén prioritaria a través del fortalecimiento de las redes de servicios de salud, los destine
a la contratacién de personal de salud requerido para tal fin”.?!

Segun el diagndstico situacional?? se sefiala que la division politica del Estado esta conformada por 18
municipios, los cuales, con el propdsito de una mejor organizacion de los servicios de salud del Estado,
se encuentra regionalizada en cuatro jurisdicciones sanitarias, siendo los municipios de Querétaro, San
Juan del Rio, Cadereyta de Montes y Jalpan de Serra sus sedes. La entidad cuenta con una poblacion
total estimada de 2’368,467 habitantes, de los cuales, 48.8% la representan los hombres y el 51.2 % las
mujeres, en relacion con la poblacién sin derechohabiencia se tiene un registro del 42.96%.

En ese sentido, el Programa E023 “Atencion a la Salud” mediante el Arbol de Problemas?® define la
problematica central que aqueja a la poblacion y justifica las acciones realizadas por el programa como:
la poblacién sin seguridad social laboral que habita en zonas de alta y muy alta marginacién del estado
de Querétaro encuentran obstaculos para un acceso efectivo, asi como la continuidad de la prestacion
del servicio de salud. En el Anexo 2-B*, se define que el objetivo del programa es: incrementar el
acceso efectivo y la continuidad en la prestacion de servicios de salud, que demanda la poblacion
en condiciones de alta y muy alta marginacién y sin acceso a la seguridad social laboral, a través de
las Redes Integradas de Salud, de las unidades de primer y segundo nivel de atencion, asi como las
unidades de apoyo SESEQ.

Es importante sefialar que SESEQ, para el cumplimiento del objetivo antes mencionado, otorga
atencion sanitaria a la poblacion mediante redes de servicios que se comunican por medio del sistema
de referencia y contra referencia para el primer nivel de atencién, caracterizado por unidades médicas
fijas y moviles, con un total de 198 centros de salud (de primer nivel) y 55 unidades moviles. El segundo

2! Informacioén de gabinete: Convenio de Colaboracion en Materia de Transferencia de Recursos Presupuestarios Federales
con el caracter de Subsidios para el Desarrollo de Acciones Correspondientes al Programa presupuestario E023 “Atencién a
la Salud” para el ejercicio fiscal 2021.

22 Informacion de gabinete: Diagndstico Situacional de Salud Ejercicio Fiscal 2020. Pag. 25.
23 |Informacién de gabinete: Arbol de Problemas del Programa E023.
2 Informacion de gabinete: Anexo 2-B Programa “Atencion a la Salud” E023. Pag.15.
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nivel de atencion medica es integrado por seis hospitales con 110 consultorios, de los cuales cuatro son
generales, uno de especialidades para el Nifo y la Mujer, y uno mas reconvertido para la atencion de
pacientes COVID.

Por lo anterior, en el Anexo 2-B se describe y define a la poblacién que presenta el problema, la cual
se detalla a continuacion:

e Poblaciéon Potencial: Compuesta por el total de pobladores que habitan en el estado de
Querétaro, sin seguridad social laboral que representa a 1°103,396 habitantes®®, sin embargo
no corresponde al total de la poblacion que habita en municipios y/o localidades de un bajo IDH
o de alta o0 muy alta marginacion pero es susceptible de estar en el status.

e Poblacién objetivo del Programa E023: estd compuesta por personas que se encuentran en
regiones, municipios, localidades, y colonias clasificadas de alta 0 muy alta marginacion que no
cuentan con seguridad social, que acuden a las redes integradas de los servicios de salud del
estado de Querétaro, corresponde a 312,602 habitantes?.

e Poblacién Atendida: (efectivamente beneficiada) con los bienes y servicios. Poblacion o area
de enfoque que es destinataria o beneficiaria de los componentes del Fondo en un ejercicio
fiscal determinado, la poblacién beneficiada corresponde a 218,278 habitantes?.

Como se puede observar, SESEQ cuenta con un diagnéstico situacional donde se define la problematica
que se atiende, y se cuantifica a la poblacién objetivo del programa que serd beneficiada con los
bienes y servicios que otorga el programa, en aras de contribuir a incrementar el acceso efectivo y la
continuidad de los servicios de salud que brinda el Estado.

% Informacién de gabinete: Diagnéstico situacional de Salud 2020. Pag. 25
% |Informacion de gabinete: Anexo 2-B Programa “Atencion a la Salud” E023. Péag. 18.
27 |bidem, pag.18.
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Pregunta 5: ; Cual es la contribucion del Programa hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

Nacional, Sectorial y Estatal?

RESPUESTA:

El Programa E023 “Atencion a la Salud” esta claramente vinculado la Agenda 20302, cuya alineacion
se identifica a través de los siguientes ODS:

Objetivo de Desarrollo

Sostenible

1.Fin de la pobreza.

Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todo el mundo.

1.3 Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados
de proteccion social para todos, incluidos niveles minimos, v,
de aqui a 2030, lograr una amplia cobertura de las personas
pobres y vulnerables.

1.a. Garantizar una movilizacién significativa de recursos
procedentes de diversas fuentes, incluso mediante la mejora
de la cooperacion para el desarrollo, a fin de proporcionar
medios suficientes y previsibles a los paises en desarrollo,
en particular los paises menos adelantados, para que
implementen programas y politicas encaminadas a poner fin
a la pobreza en todas sus dimensiones.

3.Garantizar una vida sana y
promover el bienestar de todas
y todas las edades.

Aumentar la esperanza de
vida y la reduccion de algunas
de las causas de muerte mas
comunes.

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccion
contra los riesgos financieros, el acceso a los servicios de salud
esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas
inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos.

3.c. Aumentar considerablemente la financiacién de la salud
y la contratacién, el perfeccionamiento y la retencion del
personal sanitario en los paises en desarrollo, especialmente
los paises menos adelantados y los pequefos Estados
insulares en desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia de INDETEC con informacion extraida de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

2 Informacion de gabinete: Naciones Unidad (2018), La Agenda 2030 y los Desarrollo Sostenible: una oportunidad para Amé-
rica Latina y el Caribe. Santiago. Pag. 15 — 30.
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En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Ejercicio Fiscal 20212° del Programa E023 “Atencién
a la Salud”, tiene como objetivo: Contribuir a incrementar la equidad de oportunidades, fortaleciendo
las Unidades Médicas de Primer, segundo nivel y de apoyo que brinden atencién a la poblacion sin
seguridad social y que habiten en zonas de alta y muy alta marginacion.

En tanto, que el objetivo del Programa a nivel Propdsito es:

La poblacién sin Seguridad Social y que habitan en zonas de alta y muy alta marginacion,
cuentan con acceso efectivo, pleno, seguro y equitativo a la atencion médica, mediante las
Redes Integradas de Servicios.

De acuerdo con los documentos de planeacion del desarrollo a nivel nacional, estatal y sectorial, se
identifica que los objetivos estratégicos se encuentran alineados entre si (véase formato 1 en Anexo 6):

Por un lado, los objetivos de Fin y Propdsito identificados en la MIR del Programa se encuentran
vinculados con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024%* a través del Eje 2. Salud para toda la
poblacién, y que con acciones como: la dignificacion de los hospitales publicos se podra dar atencion
médica y hospitalaria gratuita, incluidos el suministro de medicamentos. Y por el otro, se corrobora la
vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 20273, a través del Eje 1.- Salud y vida digna, que
busca eficientar los servicios de salud en primer y segundo nivel.

De igual manera, se identifica la vinculaciéon con el Programa Sectorial de Salud 2021 - 202432, por
medio del Eje 1. Acceso efectivo, universal y gratuito, que mediante su linea de accion 1.1.5 Ampliar y
fortalecer la red de prestacion de servicios a través de la infraestructura fisica, humana y tecnologica
de las instituciones y programas encargados de la atencion a poblacion sin seguridad social. Por tanto,
se corrobora que SESEQ mediante la implementacion del Programa, busca contribuir a incrementar el
acceso a los servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos a la poblacion sin
seguridad social que habita en zonas de alta y muy alta marginacion.

2 Informacion de gabinete: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Atencion a la Salud” E023 para el ejercicio
fiscal 2021.

% Informacién de gabinete: Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, pag. 44 — 45.
3! Informacién de gabinete: Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Querétaro 2021 — 2027.pag 117.

%2 Programa Sectorial de Salud 2020 — 2024, pag. 8. Recuperado de:
https://www.gob.mx/salud/documentos/programa-sectorial-de-salud-2020-2024
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Pregunta 6: ; Cual es el juicio de valor entre el resultado de las metas asociadas a los indicadores

estratégicos y de gestion, con los objetivos de desempeiio del Programa?

RESPUESTA:

Derivado del analisis realizado a la informacion reportada en las Fichas Técnicas® y la MIR* del

Programa E023 que remite el Ente ejecutor y tomando como referencia el criterio de cumplimiento de

116% del MESI, es importante mencionar que el Programa E023 no ingreso al sistema en el ejercicio

fiscal anterior.

Los resultados alcanzados de los indicadores estratégicos y de gestion respecto a las metas

programadas en el ejercicio fiscal 2021, (ver formato 2 en Anexo 6) son los siguientes:

Nivel Fin: el factor relevante es la atencion médica a la poblacion sin seguridad social. El
indicador se define como: Porcentaje de poblacion sin seguridad social laboral en condiciones

de alta y muy alta marginacion que habita en el estado que cuenta con acceso a la red de los

Servicios de Salud del Estado de Querétaro. En el ejercicio fiscal 2021 se programé una meta
del 70%, y se reportd un resultado alcanzado del 67.33% que refleja el 96% de cumplimiento;
en tanto que la justificaciéon sefiala un avance adecuado para el periodo de tiempo trascurrido,

con una variacién porcentual de menos 3.18%, situando al indicador dentro del rango aceptable

de +16%.

Nivel Propdsito: el factor relevante es el acceso efectivo, pleno, seguro y equitativo a la atencion
médica. El indicador se define como: Porcentaje de pacientes referidos de primer a segundo

nivel de atencion o a unidades de apoyo. La meta programada fue de 2.5 y durante el gjercicio

fiscal 2021 se report6é un resultado de 2.4, que refleja el 96% de cumplimiento; en tanto que

la justificacion sefiala que el avance es adecuado para el periodo de tiempo trascurrido, con
una variaciéon porcentual entre la meta programada y el resultado alcanzado de menos 4.0%,

situandose dentro del rango de aceptacion.

Nivel Componente: el factor relevante es la atencion medica continua. El indicador se define

como: Promedio de atenciones sanitarias otorgadas por personal sanitario por dia, por personal
contratado por el programa en unidades médicas de primer, segundo nivel y de apoyo. La meta

programada para el ejercicio fiscal 2021 fue de 5, y se reportd un alcance de 4.33 al cierre del

ejercicio, dando como resultado un 87% de avance; en tanto que la justificacion sefala que

la contratacién del personal fue paulatina, por lo cual el incremento de acciones se refleja en
el trascurso del afio. La variacion porcentual entre la meta programada y la alcanzada fue de

menos 13.4%, quedando dentro del rango de aceptacion.

3% Informacion de gabinete: Ficha Técnica de Indicadores del Programa E023 Ejercicio Fiscal 2021.
3 Informacion de gabinete: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa E023 Ejercicio Fiscal 2021.
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Nivel Actividades 1.1: el factor relevante es el Personal sanitario contratado para unidades
de primer y segundo nivel. El indicador se define como: Porcentaje de recursos humanos
contratados para las unidades médicas de primer y segundo nivel de atencién y unidades de
apoyo que atienden a poblacion sin sequridad social y que habitan en zonas de alta y muy alta
marginacion. La meta programada fue del 90%, reportando un 87.13% de avance respecto de
lo programado en el ejercicio fiscal 2021; en tanto que la justificacion sefiala que se logré cubrir
gran parte de las plazas, dando como resultado una variacion porcentual del -3.18% entre la
meta programada y la alcanzada, situandose dentro del rango de aceptacion.

Nivel Actividades 1.2: el factor relevante son las atenciones de primera vez a la poblacién
sin seguridad social. El indicador se define como: Porcentaje de atenciones de primera vez
otorgadas a la poblacién sin seguridad social. Para el ejercicio fiscal 2021 la meta programada
fue del 40%, con un alcance del 39.86%, y una variacion porcentual de menos 0.35%, situandose
dentro del rango de aceptacion. La justificacion senala que la proporcion de atenciones de
primera vez se han conservado.

Nivel Actividades 1.3: el factor relevante son las atenciones subsecuentes a la poblacion sin
seguridad social. El indicador se define como: Porcentaje de atenciones subsecuentes otorgadas
a la poblacion sin seguridad social que habitan en zonas de alta y muy alta marginacion y que
acuden a unidades de primer, segundo nivel y unidades de apoyo. La meta programada fue del
60%, y durante el ejercicio fiscal se reporté una meta alcanzada del 60.13%. El resultado refleja
una variacion porcentual del 0.21% respecto de lo programado. El resultado de la variacion
porcentual del indicador lo situa dentro del rango de aceptacion.
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Pregunta 7: ¢ Los indicadores estratégicos que miden el avance y cumplimiento de los objetivos
y metas de la MIR estatal del Programa cumplen con los criterios CREMAA emitidos por el
CONAC?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa debido a que los indicadores reportados en la MIR del Programa3®, cumplen
con los criterios CREMAA emitidos por el CONAC?® (véase formato 3 en Anexo 6).

De conformidad con la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos®” emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, y la valoracién de los criterios CREMAA aplicados a los indicadores de la
MIR del Programa Atencién a la Salud, se observa lo siguiente:

Nivel Fin: Porcentaje de poblacion sin seguridad social laboral en condiciones de alta y muy alta
marginacion que habita en el estado que cuenta con acceso a la red de los Servicios de Salud del
Estado de Querétaro. Este indicador mide la calidad (acceso) del programa, es decir, el acceso a los
servicios de salud del Estado.

Por tanto, el indicador cumple con los criterios CREMAA emitidos por el CONAC, incluyendo la
aportacién marginal, dado que mide el resultado directo del Programa.

Nivel Propésito: Porcentaje de pacientes referidos de primer a segundo nivel de atencion o a unidades
de apoyo. Este indicador mide la calidad (acceso) del programa, esto es, que del total de consultas
realizadas en el periodo qué porcentaje de pacientes fue referido de primer a segundo nivel de atencion.

Tomando en consideracion que el indicador mide el porcentaje de los pacientes referidos de primer a
segundo nivel de atencion médica, se advierte que el indicador mide de forma directa el factor relevante
del objetivo a nivel propédsito que es: el acceso efectivo, pleno, seguro y equitativo a la atencidon médica.

Nivel Componente: Promedio de atenciones sanitarias otorgadas por personal sanitario por dia, por
personal contratado por el programa en unidades médicas de primer, segundo nivel y de apoyo. Este
indicador pertenece a la dimension de eficiencia, dado que mide la proporcion de atenciones otorgadas
por el personal sanitario contratado por el Programa. El factor relevante del objetivo es: la atencion
medica continua. Por tanto, el indicador cumple con los criterios establecidos por el CONAC.

3 Informacion de gabinete: Matriz de Indicadores del Programa “Atencién a la Salud” E023, ejercicio fiscal 2021.

% CONAC, Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Lo6-
gico. Recuperado de: https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf

37 SHCP, Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos (2016). Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf
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Pregunta 8: ;La MIR estatal del Programa cumple con el requisito de evaluabilidad?
RESPUESTA: Si.

El proceso de planeacién con enfoque de resultados implica validar la evaluabilidad del Programa
estatal bajo la MML, mediante la lectura I6gica horizontal; esto es analizar la relacion entre el conjunto
de objetivos-indicadores-medios de verificacion, que se resumen en los siguientes puntos: 1) Cada
objetivo detallado en el resumen narrativo debe de contar con los indicadores necesarios y suficientes
para poder evaluar adecuadamente su logro; 2) Los indicadores deben de cumplir con los criterios
CREMAA,; 3) Deben Especificarse las metas asociadas a los plazos para todos los indicadores, es decir,
la frecuencia de la medicién; y 4) Los medios de verificacion identificados para cada indicador deben
ser los necesarios y suficientes para el calculo de los indicadores y deben ser de acceso publico.3®

En el documento “Memoria estadistica™®, se describe el proceso para la generacion de la informacion
que sustenta los valores de las variables que permiten calcular las metas y avance de los indicadores
de la MIR del Programa Estatal*.

El analisis descriptivo de la evaluabilidad es el siguiente:

» Anivel Fin, mediante el Total de poblacion residente sin seguridad social laboral en condiciones de
alta y muy alta marginacion en el Estado de Querétaro que cuenta con acceso a la red de servicios
de salud, cuyas fuentes de informacion se ubican en la Direccién de Planeacion — Departamento de
Estadistica, https://seseq.gob.mx/estadistica/index.php?valida=si. Se evalua el objetivo a través del
cual se contribuye a incrementar la equidad de oportunidades, fortaleciendo las Unidades Médicas

de Primer, segundo nivel y de apoyo que brinden atencion a poblacion sin seguridad social y que
habiten en zonas de alta y muy alta marginacion. Es importante mencionar que a nivel de fin la
informacién sobre el cumplimiento de las metas debe de ser publica, transparente y de facil acceso.

» A nivel Propdsito, mediante el calculo del total de referencias realizadas por unidades que
atienden a personas sin sequridad social laboral y que habitan en zonas de alta y muy alta
marginacioén de manera anual, cuyas fuentes de informacion se ubican en el enlace electronico:
https://seseq.gob.mx/estadistica/index.php?valida=si.SIS, referencias. Se evalua si la poblacién sin
Seguridad Social y que habitan en zonas de alta y muy alta marginacion, cuentan con acceso efectivo,

pleno, seguro y equitativo a la atencion médica, mediante las Redes Integradas de Servicios.

» A nivel Componente mediante: el promedio de atenciones sanitarias otorgadas por personal
sanitario por dia, por personal contratado por el programa en unidades médicas de primer, segundo
nivel y de apoyo, cuyas fuentes de informaciéon se encuentran ubicadas en el enlace electronico:
https://seseq.gob.mx/estadistica/index.php?valida=si, SIS, referencias. Se evalia la atencion

3 CEPAL, Formulacién de Programas con la Metodologia del Marco Légico, Serie manuales numero 68, (2011), pag. 91 — 94.
% Informacion de gabinete: Memoria estadistica del Programa “Atencién a la Salud” E023.
40 Informacion de gabinete: MIR del Programa “Atencion a la Salud” E023 para el ejercicio fiscal 2021.
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médica continla proporcionada por personal sanitario, en las unidades de Salud, que brinda
atencion a la poblacién sin seguridad social.

A nivel Actividad 1 mediante: el porcentaje de recursos humanos contratados para las unidades
médicas de primer y segundo nivel de atencion y unidades de apoyo que atienden a poblacion
sin seguridad social y que habitan en zonas de alta y muy alta marginacion. Cuyas fuentes de
informacién se encuentran ubicadas en el Anexo 4 del Convenio de Colaboracion, enlace:
C:\primer_nivel 2021\u013\rh\ANEXO 4\Lic. Pao\reformados. Se mide la cantidad de personal
sanitario contratado en las unidades de primer y segundo nivel.

A nivel Actividad 2 mediante el indicador: Porcentaje de atenciones de primera vez otorgadas
a la poblacion sin seguridad social, cuya fuente de informacion se encuentra ubicada en la
Direccidén de planeacion. - Departamento de estadistica, depositada en el enlace electronico:
https://seseq.gob.mx/estadistica/index.php?valida=si; SIS, se evalua el nimero de atenciones de
primera vez otorgadas a la poblacion sin seguridad social.

A nivel de Actividad 3 mediante: Porcentaje de atenciones subsecuentes otorgadas a la poblacion
sin seguridad social que habitan en zonas de alta y muy alta marginacion y que acuden a unidades
de primer, segundo nivel y unidades de apoyo, cuyas fuentes de informacién estan ubicadas en
la Direccion de planeacién. - Departamento de estadistica, depositada en el enlace electrénico:
https://seseq.gob.mx/estadistica/index.php?valida=si; SIS, se evalua la continuidad a los servicios

de salud en el primer y segundo nivel de atencién.
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Pregunta 9: ;Cual es el resultado de los indicadores federales de acuerdo con el Convenio de
Colaboracion?

RESPUESTA:

En referencia con la informacién reportada en el Anexo 3 del Convenio de Colaboracion Institucional*!,
se identifican los resultados de los indicadores de desempefio a nivel federal de responsabilidad estatal
del Programa E023 “Atencion a la salud” para el ejercicio fiscal 2021 (véase formato 5 en Anexo 6), el
analisis es el siguiente:

El indicador que mide la “Tasa de vacunacién de ninas y nifos menores de 5 afios sin seguridad social”,
de un total de 17, 606 infantes menores de 5 anos de edad sin seguridad social que fueron atendidos
en establecimientos de salud del Estado de Querétaro, el 47.5% fue vacunado por personal médico
contratado con recursos del programa; es decir, un total de 8,369 nifios y nifias sin seguridad social en
el Estado durante el ejercicio fiscal 2021.

Para el indicador que mide el: “Porcentaje de consultas de primera vez otorgadas a la poblacién sin
seguridad social”, se obtuvo como resultado el 37.58%. Esto refleja que 5,238 personas recibieron
consulta de primera vez por personal médico contratado con recursos del programa, de las 13,937
personas atendidas en los establecimientos de salud del Estado.

Respecto al indicador que mide el: “Porcentaje de supervisiones realizadas”, para el ejercicio fiscal se
programaron 12 supervisiones las cuales fueron ejecutadas en su totalidad.

Para el indicador que mide el: “Porcentaje del recurso ejercido”, se identifica que se ejercid la cantidad
de $11,806,920.99 (Once millones ochocientos seis mil novecientos veinte pesos 99/100 M.N.) que
representa el 68.39% respecto del total de recursos ministrados.

Finalmente, el indicador que mide el: “Porcentaje de cobertura de plazas vacantes”, de las 101 plazas
programadas para la contratacion de personal médico, se alcanz6 un 87.13%, es decir; se cubrieron
88 plazas de las programadas.

41 Informacion de gabinete: Anexo 3.- Indicadores del Convenio de Colaboracion Institucional del Programa “Atencion a la
Salud” E023, para el ejercicio fiscal 2021.
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Pregunta 10: ; Cuales acciones vinculadas al Programa se realizaron en localidades o CLUES?
RESPUESTA:

Con la finalidad de fortalecer las redes integradas de servicios de salud y con ello contribuir al acceso
efectivo y la continuidad en la prestacion de servicios de salud en la poblacion queretana, de acuerdo
con el Convenio de Colaboracion institucional*?, los recursos que se transfieran al Estado de Querétaro
deberan destinarse a la contratacidon de personal, con un total de 101 vacantes programadas (véase
formato 6 en Anexo 6) dentro de las categorias siguientes:

> Meédico General;

Médico Especialista;

Terapeuta de rehabilitacion fisica;
Oficia o despachador de farmacia;
PSICOLOGO;

Nutricionista;

vV ¥V V V V V

Enfermera General; y
» Auxiliar de enfermeria.

En ese sentido, en la informacion reportada en el Anexo 4 “Reporte de acciones” del Convenio de
Colaboracién Institucional*®, se identifica que el Ente Ejecutor del Programa destiné los recursos a la
contratacion de personal con un 87.13% de cobertura respecto las plazas programadas a contratacion,
y al pago de némina.

Durante los meses de enero, febrero, marzo y abril no se registran acciones realizadas, sin embargo,
durante el periodo de mayo a diciembre del 2021 se registraron un total de 1095 acciones, ejerciendo la
cantidad de $11°809,217.98 (Once millones ochocientos nueve mil doscientos diecisiete pesos 98/100
M.N.). De esa manera, se puede constatar que los recursos que el INSABI otorgo al Ente ejecutor del
Programa —SESEQ- fueron destinados conforme a lo establecido en el citado convenio.

42 Informacién de gabinete: Convenio de Colaboracion en Materia de Transferencia de Recursos Presupuestarios Federales
con el caracter de Subsidios para el Desarrollo de Acciones Correspondientes al Programa presupuestario E023 “Atencién a
la Salud” para el ejercicio fiscal 2021.

4 Informacion de gabinete: Anexo 4 Reporte de acciones del Convenio de Colaboracién para el ejercicio fiscal 2021.
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Pregunta 11: ;Cual es el resultado de las encuestas aplicadas a la calidad de los servicios del
personal de salud, que se otorgan a través del Programa?

RESPUESTA:

Derivado de la contingencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2, no se aplicaron las encuestas
a la calidad en la prestacion de los servicios del personal de salud; sin embargo, se implemento la
modalidad de supervision virtual, de acuerdo con el Manual de Comprobacion y Supervision*. En tal
sentido, el ente ejecutor envié como fuente de informacion las minutas* elaboradas a partir de las
videoconferencias realizadas durante el ejercicio fiscal 2021; por tanto, con el fin de responder a la
pregunta, se toma como fuente de informacion primaria las citadas minutas.

De acuerdo con la informacion enviada por el Ente ejecutor del Programa, el dia 9 de diciembre del 2021,
a través del oficio: INSABI-UCNM-CFCPS-498-2021%¢, se envia el informe de resultados obtenidos de
la supervisién a distancia en cumplimiento con lo senalado en el Manual de Comprobacion, para dar
seguimiento al estatus del avance del ejercicio de los recursos del Programa E023 en el Estado de
Querétaro.

En el citado documento, se identifica que no se ha excedido en la contratacién la cantidad de
personal Especificado en el Convenio de Colaboracién Institucional*’, en donde se sefialan 101
plazas programadas para contratacion, entre médicos generales, médicos especialistas, terapeutas
de rehabilitacién fisica, terapeutas de lenguaje, oficial o despachador de oficina, PSICOLOGOs,
nutricionistas, enfermeras y auxiliares de enfermeria“*.

Al efecto, se tomaron como muestra diez establecimientos de salud para el seguimiento y supervision,
de los cuales se seleccionaron y calendarizaron cinco establecimientos de salud que han reportado el
mayor porcentaje general del total de las categorias programadas, susceptibles de supervisién para la
verificacion y revision de la aplicacion de los recursos del Programa E023, mismos que se enlistan a
continuacion:

4 Informacion de gabinete; Manual de Comprobacién y Supervision en las Entidades Federativas para el Programa E023
“Atencion a la Salud”, ejercicio fiscal 2021.

4 Informacion de gabinete: Minuta de la videoconferencia de supervisiéon para la aplicacion de los recursos del Programa
E023” Atencion a la Salud” para el ejercicio fiscal 2021.

4 Informacion de gabinete: Informe de resultados obtenidos de la supervision mediante el mecanismo a distancia del Progra-
ma E023” Atencion a la Salud” para el ejercicio fiscal 2021.

47 Informacién de gabinete; Convenio de Colaboracion en Materia de Transferencia de Recursos Presupuestarios Federales
con el caracter de Subsidios para el Desarrollo de Acciones Correspondientes al Programa presupuestario E023 “Atencién a
la Salud” para el ejercicio fiscal 2021.

¢ Informacion de gabinete: Anexo 6 — Plantilla de personal autorizado para contratacién por honorarios asimilados a salarios
derivado de la prestacion de servicios del personal del programa.
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CLUES Establecimiento Porcentaje
QTSSA002476 CASAS VIEJAS 69
QTSSA000236 BUCARELI 69
QTSSA001653 PLAZUELA 69
QTSSA000475 HOSPITAL GENERAL DE CADEREYTA 69
QTSSA002621 CENTRO REGIONAL DE DESARROLLO INFANTIL 66

Fuente: Elaboracién propia de INDETEC con informacion extraida del Informe de resultados obtenidos numero de oficio:
INSABI-UCNM-CFCPS-489-2021.

Derivado de la revision y andlisis integral de la informacion y la documentacion entregada durante el

proceso del mecanismo a distancia, no se emitieron hallazgos ni areas de oportunidad, de tal manera

que se constata que SESEQ cumplié puntualmente con lo sefialado en el Convenio de Colaboracion.
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Pregunta 12: ;Cual es el resultado de las encuestas aplicadas a la calidad en la prestacion de
los servicios del Programa, a los usuarios?

RESPUESTA:

Derivado de la contingencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2, no se aplicaron las
encuestas a la calidad en la prestacion de los servicios del Programa “Atencién a la Salud” E023 a los
usuarios; sin embargo, se implementé la modalidad de supervisién virtual de acuerdo con el Manual
de Comprobacioén y Supervision*. En tal sentido, el ente ejecutor envié como fuente de informacion las
minutas®® elaboradas a partir de las videoconferencias realizadas asi como el informe final de resultados
obtenidos de la supervision durante el ejercicio fiscal 20215'. Con el fin de responder a la pregunta, se
toma como fuente de informacién primaria las citadas minutas.

El Convenio de colaboracién institucional®?, tiene como objetivo: incrementar al acceso efectivo y
continuo en la prestacion de servicios de salud, con la finalidad de contribuir a garantizar el acceso
efectivo y la continuidad en la prestacion de servicios de salud correspondientes al primer y segundo
niveles de atencién, dirigidos a las personas sin seguridad social que se encuentre en condiciones de
alta o muy alta marginacion y/o zonas de atencion prioritaria.

De ese modo, los recursos otorgados para el Programa “Atencién a la Salud” E023, fueron destinados
a la contratacién de personal en las unidades médicas que se ubican en zonas de alta o muy alta de
marginacién, con el fin de incrementar el acceso a los servicios de salud y contribuir a garantizar la
continuidad en la prestacion de los servicios médicos a la poblacion objetivo del Programa, misma que
se define como:

o Poblacién objetivo del Programa E023: esta compuesta por personas que se encuentran en
regiones, municipios, localidades, y colonias clasificadas de alta 0 muy alta marginacién que no
cuentan con seguridad social, que acuden a las redes integradas de los servicios de salud del
estado de Querétaro, corresponde a 312,602 habitantes®®.

Con el objeto de robustecer la respuesta, se infiere que la contratacion de personal médico en las
67 unidades de salud seleccionadas para recibir recursos del Programa contribuye a brindar mas
atenciones médicas por dia, impactando de forma directa en la calidad de los bienes y/o servicios
brindados a los beneficiarios; es decir, el incremento en el nimero de consultas y el promedio de tiempo

4 Informacion de gabinete; Manual de Comprobacién y Supervision en las Entidades Federativas para el Programa E023
“Atencion a la Salud”, ejercicio fiscal 2021.

% Informacion de gabinete: Minuta de la videoconferencia de supervisiéon para la aplicacion de los recursos del Programa
E023” Atencién a la Salud” para el ejercicio fiscal 2021.

5! Informacion de gabinete: Informe de resultados obtenidos de la supervisiéon mediante el mecanismo a distancia del Progra-
ma E023” Atencion a la Salud” para el ejercicio fiscal 2021.

%2 Informacion de gabinete; Convenio de Colaboracion en Materia de Transferencia de Recursos Presupuestarios Federales
con el caracter de Subsidios para el Desarrollo de Acciones Correspondientes al Programa presupuestario E023 “Atencion a
la Salud” para el ejercicio fiscal 2021.

% Informacién de gabinete: Anexo 2-B Programa “Atencion a la Salud” E023. Pag. 18.
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para recibir atencion médica en el primer y segundo nivel de atencion. Esto se puede corroborar en el
Anexo 2- B*, dado que permite constatar que la poblacion atendida por el Programa fue de 218,278
habitantes, en las unidades de primer nivel, que corresponde a los usuarios que acuden por primera

vez en el afio a los centros de salud.

Finalmente, en el citado informe de resultados se puede corroborar que las actividades de gestion
realizadas por SESEQ son congruentes con lo establecido en el citado convenio, sin derivar hallazgos
y/o areas de oportunidad.

5 |bidem.
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Pregunta 13: ; El Programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacién o area de enfoque objetivo?

RESPUESTA: Si

De acuerdo con la evidencia documental enviada por SESEQ, el Programa Estatal cuenta con
documentos oficiales en donde se incluye la definicién y cuantificacion de la poblacién potencial,
objetivo y atendida.

La estrategia de cobertura contenida en el Anexo 2-B*, esta basada en el Modelo SABI, que propone
fortalecer la Atencién Primaria de Salud como estrategia para la salud y el bienestar de las personas,
familias y comunidades, satisfaciendo las necesidades sanitarias a lo largo de la vida, brindado acceso
gratuito, efectivo y de calidad que satisfaga las necesidades y demandas de los beneficiarios del
sistema publico de salud®®.

Asi, se identificaron las unidades médicas que se encuentran ubicadas en zonas de alta o muy alta
marginacion, en donde, de un total de 198 centros de salud, fueron seleccionados 67 unidades receptoras
de recursos derivados del Programa E023 para la contratacion de personal médico, enfermeros,
terapeutas fisicos y PSICOLOGOs, y con ello, incrementar la atencién de primera vez en la poblacion
qgueretana sin seguridad social.

Por lo anterior, en la estrategia de cobertura se describe y define a los beneficiarios del Programa, de
la siguiente manera:

¢ Poblaciéon Potencial: Compuesta por el total de pobladores que habitan en el estado de
Querétaro, sin seguridad social laboral que representa a 1°103,396 habitantes®, sin embargo
no corresponde al total de la poblacion que habita en municipios y/o localidades de un bajo IDH
o de alta o0 muy alta marginacion pero es susceptible de estar en el status.

e Poblacion objetivo del Programa E023: esta compuesta por personas que se encuentran en
regiones, municipios, localidades, y colonias clasificadas de alta o0 muy alta marginacion que no
cuentan con seguridad social, que acuden a las redes integradas de los servicios de salud del
estado de Querétaro, corresponde a 312,602 habitantes®®.

e Poblacion Atendida: (efectivamente beneficiada) con los bienes y servicios. Poblacion o area
de enfoque que es destinataria o beneficiaria de los componentes del Fondo en un ejercicio
fiscal determinado, la poblacién beneficiada corresponde a 218,278 habitantes®®.

% Informacion de gabinete: Anexo 2-B Programa “Atencion a la Salud” E023.
56 Secretarla de Salud, Modelo de Salud para el Blenestar (2021) Mexmo Recuperado de: Modelo de Salud para el Blenestar
la At Pri de Sal

| gob.mx (www.gob.mx)

5" Informacion de gabinete: Diagnoéstico situacional de Salud 2020. Pag. 25

% Informacion de gabinete: Anexo 2-B Programa “Atencion a la Salud” E023. Pag. 18.
5 |bidem, pag.18.
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La justificacion sobre la entrega de los bienes y servicios por parte del Programa se sustenta en el
fortalecimiento de la red integral de los servicios de salud, con la finalidad de incrementar el acceso al
sistema.

En cumplimiento con la Ley General de Salud, que establece que todos los ciudadanos que no cuenten
con seguridad social tienen derecho a recibir de forma gratuita la prestacion de servicios publicos
de salud; misma que se vincula con la Ley de Salud del Estado de Querétaro, articulo 53, numeral
1 fraccién |, que a le letra sefiala: Regular las bases y modalidades para garantizar el acceso a los
servicios de salud a la poblacion en el Estado de Querétaro.

De tal forma que se generaron Lineamientos del Padron de Beneficiarios del Programa “Atencion a la
Salud” E023%°, con el objeto de integrar la informacion basica referente a las personas que accedan a
los servicios de salud, en donde se establecen los criterios y elementos minimos para los receptores
del Programa.

Es importante sefialar que en la estrategia de cobertura no se define un horizonte de metas a corto,
mediano y largo plazo, asi como la metodologia para su cuantificacién, las fuentes de informacién y la
definicion de un plazo para su revision y actualizacion.

Nota aclaratoria: En el documento Anexo 2-B se integra la estrategia de cobertura, sin embargo, se
identifica que la poblacidon objetivo es mayor que la poblacion potencial. No obstante, en el diagnéstico
de salud se cuantifica a la poblacién potencial con un total de 1'103,396 habitantes®', sin embargo no
corresponde al total de la poblacion que habita en municipios y/o localidades de un bajo IDH o de alta
0 muy alta marginacion pero es susceptible de estar en el status.

8 Informacion de gabinete: Lineamientos del Padron de Beneficiarios del Programa “Atencion a la Salud” E023.
8! Informacion de gabinete: Diagnostico situacional de Salud 2020. Pag. 25
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Pregunta 14: ;El Programa acopia informacion documentada y datos que den cuenta de la
definicién y cuantificaciéon de poblacién o area de enfoque efectivamente atendida mediante los
bienes y servicios que se generan y entregan o distribuyen a los beneficiarios?

RESPUESTA: Si

Considerando la informacién enviada®? por parte del Ente ejecutor, es posible conocer la cuantificacion
de la poblacion potencial, objetivo y atendida para los afios 2020 — 2021. Con base en ello se identifica
la cobertura de atencién del Programa (véase formato 7 en Anexo 6).

Durante el ejercicio fiscal 2020, la poblacion potencial fue de 1°086,526 personas; mientras que para
el 2021 se incrementd con16,870 personas; esto es, un total de 1°103,396% de personas sin seguridad
social laboral, sin embargo no corresponde al total de la poblacién que habita en municipios y/o
localidades de un bajo IDH o de alta o muy alta marginacién pero es susceptible de estar en el status.

La poblacion objetivo en el ejercicio fiscal 2020, represent6 al 80% de la poblacién potencial, es decir,
870,130 personas. En tanto que para el ejercicio fiscal 2021, se cuantificé en 312,602 personas en
condiciones de vulnerabilidad y sin seguridad social.

Para el ejercicio fiscal 2020, la poblacion atendida represento el 73% de la poblacion objetivo, es decir,
a 641,532 personas que recibieron los bienes y/o servicios del Programa. Y para el ejercicio fiscal
2021, se advierte que la poblacién beneficiada alcanzé a 218,278 personas, que refleja el 69.83% de
la poblacién objetivo.

En cuanto a la cobertura de atencién, se informa que durante el ejercicio fiscal 2020 alcanzé el 59%; en
tanto que, para el afio 2021, se registra una disminucién del 19.78%.

Al respecto, es necesario considerar que esta situacién se da por un cambio sustancial que ocurre en
los criterios de operacion, y que genero la escision® del Programa U013 v.2 “Atencion a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la poblacion sin seguridad Social Laboral”, al tempo que se implementa
el Programa E023 “Atencién a la Salud”, lo que derivé en la reduccién del recurso financiero, asi como
el reajuste de las lineas de accion, quedando exclusivamente para la contratacién de recurso humano.

%2 Informacién de gabinete: Anexo 2-B Programa “Atencion a la Salud” E023, Estrategia de cobertura, pag. 20.
8 Informacion de gabinete: Diagnostico situacional de Salud 2020. Pag. 25

64 Escision: Indica la separacion de los componentes de un Programa, dando como resultado un nuevo Programa presupues-
tario o la modificacion sustantiva del mismo. SHCP, 2020.
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SUERETARG Indetec

Pregunta 15. ; Cual fue el comportamiento de los recursos del Programa en 2021?
RESPUESTA:

Derivado de la informacion financiera enviada como evidencia, es posible conocer el comportamiento
de los recursos del Programa E023 “Atencion a la Salud” (ver formato 8 en Anexo 6).

En cumplimiento con el Convenio de colaboracién institucional®® suscrito por el INSABI y SESEQ,
durante el ejercicio fiscal 2021, el presupuesto autorizado a la partida 43801.- Subsidios a Entidades
Federativas y Municipios® fue por la cantidad de $17,264,612.00 (Diecisiete millones doscientos
sesenta y cuatro mil seiscientos doce pesos 00/100 M.N.). En el Informe Definitivo SRFT al 4to.
Trimestre, se identifica que el presupuesto fue modificado a la cantidad de $17,586,914.20 (Diecisiete
millones quinientos ochenta y seis mil novecientos catorce 20/100 M.N.) destinado a las partidas:121.-
Honorarios asimilables a salarios; 341.- Servicios financieros; 132.- Primas de vacaciones, dominical y
gratificacion de fin de ano. Asimismo, se identifica que el presupuesto fue devengado y comprometido
al 67.13%; es decir, por la cantidad de $11,806,920,99 (Once millones ochocientos seis mil novecientos
veinte pesos 99/100 M.N.).

También, se identifica que SESEQ realizo dos reintegros®” a la Tesoreria de la Federacion con fecha 14
de enero de 2022. El primer reintegro por la cantidad de $5,457,691.00 (Cinco millones cuatrocientos
cincuenta y siete mil seiscientos noventa y un pesos 00/100 M.N.), que represent6 el 31% de recursos
financieros reintegrados. El segundo reintegro® fue por concepto de “Rendimientos Financieros”, por la
cantidad de $322,302.00 (Trescientos veintidos mil trescientos dos pesos 00/100 M.N.) generados en
la institucion bancaria BanBajio.

% |Informacion de gabinete: Convenio de Colaboracion en Materia de Transferencia de Recursos Presupuestarios Federales
con el caracter de Subsidios para el Desarrollo de Acciones Correspondientes al Programa presupuestario E023 “Atencién a
la Salud”. Anexo 1.- Presupuesto autorizado y calendarizacion de transferencia de recursos.

% DOF, ACUERDO por el que se modifica el Clasificador por Objeto de Gasto para la Administracion Publica Federal (2011).

Recuperado de: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5229940&fecha=27/12/2011
7 Informacion de gabinete: Anexo 7.- Comprobante bancario de devolucion de capital LC.0022AAEM846459948474.

% |bidem, Comprobante bancario de reintegro de rendimientos LC.0022AAER041059806450.
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Pregunta 16. ; Cual fue el destino de los recursos del Programa?
RESPUESTA:

Tomando como referencia la informacion reportada en el Anexo 6 del Convenio de colaboracion
institucional®®, asi como el Anexo 2-B™, fue posible conocer el destino de los recursos del Programa
(véase formato 9 en Anexo 6), del que se deriva el siguiente analisis:

El problema central que el Ente ejecutor determiné para el disefio y programacion de los recursos del
Programa corresponde a: La poblacion sin seguridad social laboral que habita en zonas de alta y muy
alta marginacioén del Estado de Querétaro encuentran obstaculos para el acceso efectivo, asi como la
continuidad de la prestacion del servicio de salud.

En la MIR del Programa “Atencién a la Salud”" se define al Propdsito como: La poblacion sin seguridad
social y que habitan en zonas de alta o muy alta marginacioén, cuentan con acceso efectivo, pleno,
seguro y equitativo a la atencion médica, mediante las Redes Integradas de Servicios de Salud. Para
el cumplimiento de este objetivo, se determind que los servicios que se otorgarian a la poblacion
beneficiaria seria: la atencion medica contintia proporcionada por el personal sanitario en las unidades
de salud que brinda atencion a la poblacién sin seguridad social.

En tal sentido, a través del Convenio de Colaboracién Institucional se definié que los recursos del
Programa E023 se destinaran a la contratacion de personal médico, médicos especialistas, terapeutas
de rehabilitacién fisica y de lenguaje, PSICOLOGOs, nutricionistas y auxiliares de enfermeria, en aras
de contribuir a garantizar el acceso efectivo y la continuidad en la prestacion de los servicios médicos
gratuitos.

Con base en la informacién anterior, los recursos autorizados para la operacion del Programa en el
citado convenio fueron por la cantidad de $17,254,251.28 (Diecisiete millones doscientos cincuenta
y cuatro mil doscientos cincuenta y un pesos 28/100 M.N.). En tanto que, en el Informe Definitivo del
SRFT al 4to trimestre para el ejercicio fiscal 202172, se identifica que los recursos del Programa fueron
ejercidos por la cantidad de $11,806,920.99 (Once millones ochocientos seis mil novecientos veinte
pesos 99/100 M.N.). Los cuales, se destinaron a la contratacion de personal médico, con la finalidad de
incrementar la capacidad y el tiempo de atencién de las consultas médicas de primera vez en la Red
Integral de Servicios de Salud del Estado de Querétaro, por lo que se identifica una congruencia légica
entre el destino y ejercicio de los recursos del Programa.

% Informacion de gabinete: Convenio de Colaboracion en Materia de Transferencia de Recursos Presupuestarios Federales
con el caracter de Subsidios para el Desarrollo de Acciones Correspondientes al Programa presupuestario E023 “Atencién a
la Salud”. Anexo 6- Plantilla de personal autorizado para la contratacion por honorarios asimilados a salarios derivado de la
prestacion de servicios del personal del Programa.

0 Informacién de gabinete: Anexo 2—B del Programa “Atencion a la Salud” E023, ejercicio fiscal 2021. Pag. 15.
" Informacion de gabinete: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Atencion a la Salud” E023, ejercicio fiscal 2021.

2 Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Muni-
cipios, Ejercicio del Gasto, 4to Trimestre correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021. Recuperado de:
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Unio
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Pregunta 17. ;En qué porcentaje el Presupuesto Modificado del Programa fue devengado y
ejercido?

RESPUESTA:

Con base en la informacién reportada en Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos
Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios correspondiente al Ejercicio Fiscal
20217,y en el Anexo 77 del Convenio Especifico de Colaboracion, se identifican los recursos financieros
otorgados para los momentos contables: Modificado, Devengado y Ejercido.

Considerando que el momento “Devengado” refleja el reconocimiento de una obligacion de pago a favor
de terceros por la recepcion de conformidad con los bienes y/o servicios oportunamente contratados;
y que el momento contable “ejercido” refleja la emision de una cuenta por liquidar certificada o
documentaciéon equivalente, debidamente aprobado por la autoridad competente; es posible realizar el
analisis correspondiente para obtener el resultado porcentual de los recursos devengados y ejercidos.

Aplicando las formulas establecidas en los TdR, el analisis es el siguiente:

$11,806,920.99
% Presupuesto Devengado = *100=67.13%
$17,586,914.2

$11,806,920.99
% Presupuesto Ejercido = *100=67.13%
$17,586,914.2

De la informacioén anterior, se identifica que se ejercié el 67.13% de los recursos del Programa E023
“Atencion a la Salud”. Aqui, es importante Especificar que en el Anexo 7, se sefala que se realizaron
dos reintegros a la Tesoreria de la Federacion, el primero por concepto “Devolucién de Capital”, por la
cantidad de $5,457,691.01 (Cinco millones cuatrocientos cincuenta y siete mil seiscientos noventa y
un pesos 01/100 M.N.); y el segundo por concepto de “Rendimientos Financieros”, por la cantidad de
$322,302.00 (Trescientos veintidés mil trescientos dos pesos 00/100 M.N.) generados en la institucion
bancaria BanBajio.

Cabe senalar que en el citado Informe SRFT para el ejercicio fiscal 2021 al 4to. Trimestre, no se reporta
el monto de reintegro por concepto “Devolucion de Capital”, por lo que es importante que la informacion
se encuentre debidamente registrada y homologada.

8 Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Muni-
cipios, Ejercicio del Gasto, 4to Trimestre correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021. Recuperado de:
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union

" Informacion de gabinete: Anexo 07. Cierre Presupuestario Ejercicio Fiscal 2021.
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Pregunta 18. Como parte del cierre del ejercicio fiscal 2021 del Programa ¢ Cual fue el monto de
rendimientos generados, ejercidos y reintegrados?

RESPUESTA:

De acuerdo con la informacion enviada por el Ente ejecutor del Programa sujeto de evaluacion, en el
Anexo 77°, se identifican los rendimientos financieros generados al cierre del ejercicio fiscal tanto para
la Secretaria de Finanzas como para Servicios de Salud del Estado de Querétaro. Este ultimo registrd
rendimientos por la cantidad de $322,302.00 (Trescientos veintiddés mil trescientos dos pesos 00//100
M.N.), mismos que fueron reintegrados a la Tesoreria de la Federacion el dia 14 de enero del 2022.

Es importante sefalar que este reintegro se encuentra debidamente reportado en el Informe sobre
Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y
Municipios correspondiente al Ejercicio Fiscal 202176 (véase formato 10 en Anexo 6).

s Informacion de gabinete: Anexo 07. Cierre Presupuestario Ejercicio Fiscal 2021.

6 Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Muni-
cipios, Ejercicio del Gasto, 4to Trimestre correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021. Recuperado de:
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union
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Pregunta 19: ;Cual es la relacién costo-efectividad del Programa presupuestario?
RESPUESTA:

Considerando la informacion reportada en el Informe Definitivo SRFT al 4to trimestre para el ejercicio
fiscal 202177, asi como el Anexo 2-B"8, es posible corroborar los datos necesarios para el calculo del
costo efectividad (véase formato 11 Anexo 6).

La formula solicitada en los TdR para obtener dicha razon, es la siguiente:

$17,586,914.20
312,602
Costo Efectividad= =1.04
$11,806,920.99

218,278

Los resultados obtenidos fueron contrastados con los parametros establecidos en los TdR, a través
de la siguiente tabla de valores:

Tabla de valores ponderados

Costo-efectividad -
Aceptable Débil Rechazable

Rechazable Débil ‘ Aceptable ‘

esperado

0 0.49 0.735 1 1.265 1.51 2

Con un resultado obtenido de 1.04, se puede constatar que el costo efectividad del recurso devengado
en los bienes y/o servicios otorgados por el Programa Estatal en el gjercicio fiscal 2021 se encuentran
dentro del rango esperado; esto es, que la aplicacion de los recursos del Programa es acorde con la
poblacion atendida y, por tanto, el ejercicio de los recursos representa la eficiencia en el alcance de los
resultados.

™ Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Muni-
cipios, Ejercicio del Gasto, 4to Trimestre correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021. Recuperado de:
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union

8 Informacion de gabinete: Anexo 2—B del Programa “Atencion a la Salud” E023, ejercicio fiscal 2021. Pag. 19.
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Pregunta 20. ;Cual es el costo promedio por beneficiario atendido con los bienes y servicios
que componen el Programa?

RESPUESTA:

Tomando como base la informacion reportada en los informes definitivos SRFT" y las cifras reportadas
en la Estrategia de Cobertura 20218, es posible realizar el calculo solicitado en los TdR y conocer el
costo promedio por beneficiario atendido con los bienes y/o servicios financiados con recursos del
Programa sujeto de evaluacion (véase formato 12 Anexo 6).

La formula aplicada para obtener el costo promedio por beneficiario es la siguiente:

$11,806,920.99

CPBA = = $54.09

218,278

El analisis de tal resultado refleja que el ente ejecutor de los recursos del Programa cuenta con un
margen de referencia en cuanto al costo de los servicios proporcionados durante el ejercicio fiscal 2021,
dado que el presupuesto ejercido para el programa se destino a la contrataciéon de personal médico, en
aras de contribuir a incrementar el acceso a los servicios de salud en la poblacion sin seguridad social
y que habita en zonas de alta y muy alta marginacién. Dicho analisis representa la calidad, gestion y
eficiencia sobre la aplicacion de los recursos.

8 Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Muni-
cipios, Ejercicio del Gasto, 4to Trimestre correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021. Recuperado de:
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union

8 Informacion de gabinete: Anexo 2—B del Programa “Atencion a la Salud” E023, ejercicio fiscal 2021. Pag. 19.
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Capitulo I. Gestidn Institucional

Considerando que el Programa “Atencion a la Salud” cuenta con un diagnéstico en materia de salud
mediante el cual se sustenta el tipo de intervencion que el Programa lleva a cabo, y que ademas, se
sustenta con el Convenio de colaboracion institucional celebrado entre el INSABI y SESEQ, donde
se senala que los recursos financieros del Programa seran destinados a la contratacion de personal
médico; se concluye que las partes se comprometieron a llevar las acciones pertinentes respecto a la
verificaciéon, seguimiento, evaluacion, control y fiscalizacion de los recursos transferidos, en aras de
contribuir al fortalecimiento de la Red Integral de Servicios de Salud y con ello, incrementar el acceso
efectivo a los servicios de salud en la poblacién queretana.

Capitulo Il. Resultados de eficacia y calidad de los servicios

Tomando en consideracion que los objetivos estratégicos del Programa estan alineados con los objetivos
de desarrollo sostenible, asi como con los documentos sobre la planeacién del desarrollo a nivel
nacional, estatal y sectorial, se concluye que SESEQ cuenta con elementos que le permiten responder
estratégicamente a incrementar el acceso a los servicios de salud de la poblacion sin seguridad social
laboral y que habita en zonas de alta y muy alta marginacion.

De igual manera, se valida la evaluabilidad en el disefio de la MIR del Programa, dado que se identifica la
relacion légica entre el objetivo, los indicadores, los medios de verificacion y las fuentes de informacion;
y se corrobora que los indicadores estratégicos y de gestiéon que miden el cumplimiento de los objetivos
y metas del Programa estan situados dentro de los resultados esperados, al tiempo que los indicadores
cumplen con los criterios CREMAA establecidos por el CONAC.

Derivado de la contingencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2, no se aplicaron las
encuestas a la calidad en la prestacion de los servicios del personal de salud, asi como a la calidad de
la prestacion de los servicios de salud a los beneficiarios. No obstante, se implemento la modalidad de
supervision virtual de acuerdo con el Manual de comprobacion y supervision del INSABI. Por tanto, se
concluye que las actividades o procesos de gestion fueron enfocadas al cumplimiento del Convenio de
colaboracioén institucional.

Capitulo Ill. Cobertura y Focalizacion

Tomando en cuenta que SESEQ cuenta con un documento denominado Anexo 2-B, que contiene la estrategia
de cobertura en donde se define y cuantifica a la poblacién potencial, objetivo y atendida, aunado al padrén
de beneficiarios, se concluye que se tienen los elementos necesarios para calcular la cobertura de atencion.

Dado que no se identificaron las metas a corto, mediano y largo plazo, asi como el plazo de actualiza-
cion de la estrategia de cobertura, aunado a que se identificé que la poblacién objetivo es mayor que la
poblacion potencial; se concluye que existen oportunidades de mejora para la operacion del Programa
mediante la correcta cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, asi como la definicién de un
horizonte de metas que permita analizar los alcances logrados en un determinado periodo de tiempo.
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Capitulo IV. Resultados de economia

Tomando en consideracién que los recursos econémicos Programa se destinaron para la contratacion
de personal médico por la cantidad de $11,806,920,99 (Once millones ochocientos seis mil novecientos
veinte pesos 99/100 M.N.), que representa el 67.13% de ejecucion respecto del presupuesto autorizado,
se concluye que fue posible incrementar la capacidad y el tiempo de atencion de las consultas médicas
de primera vez en la Red Integral de Servicios de Salud del Estado de Querétaro.

De igual manera, y dado que SESEQ realizo dos reintegros a la Tesoreria de la Federacion, se concluye
que existe congruencia logica entre el destino y ejercicio de los recursos del Programa.

Capitulo V. Resultados de eficiencia

Considerando que el costo — efectividad mide el resultado del presupuesto modificado entre la poblacion
objetivo, respecto al presupuesto ejercido entre la poblacién atendida, se concluye que el resultado se
valido dentro del rango esperado.

De igual manera, y dado que el destino de los recursos es acorde con la poblacién atendida, se concluye
que el costo promedio por beneficiario atendido resulto relativamente econémico.

Conclusion general

Considerando los hallazgos, asi como las recomendaciones derivadas del analisis FODA, se concluye
que el Programa “Atencion a la Salud” responde estratégicamente ala problematica que por la naturaleza
de la institucional atiende.

El Programa cumple con la evaluabilidad de la MIR, dado que se identifica de forma clara la relacién
l6gica entre el objetivo, los indicadores, los medios de verificacion y las fuentes de informacion; y, en ese
sentido, es posible corroborar que los indicadores estratégicos y de gestidon, que miden el cumplimiento
de los objetivos y metas del Programa, estan situados dentro de los resultados esperados, aunado a
que cumplen con los criterios CREMAA establecidos por el CONAC.

De igual manera, se advierte que con el destino de los recursos se atiende al problema central
identificado, en cumplimiento con el Convenio de colaboracion institucional; al tiempo que SESEQ
lleva a cabo las acciones pertinentes respecto a la verificacion, seguimiento, evaluacion, control y
fiscalizacion de los recursos federales transferidos para el cumplimiento del objetivo del Programa;
por tanto, se concluye que al cumplir con cada una de ellas, se contribuye al fortalecimiento y acceso
efectivo a los servicios de salud de la poblacién queretana.



SECRETARIA

DE SALUD
SESEQ

Indetec

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

PODER EJECUTIVO DEL ESTAL

QUERETARO

EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL PROGRAMA ATENCION A LA SALUD (E-023)
EJERCICIO FISCAL 2021

ANEXOS







SECRETARIA

DE SALUD
SESEQ

Indetec

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

QUERETARO

EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL PROGRAMA ATENCION A LA SALUD (E-023)
EJERCICIO FISCAL 2021

ANEXO 1.

ANALISIS DE FORTALEZAS,
OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS






EJERCICIO FISCAL 2021

/

EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL PROGRAMA ATENCION A LA SALUD (E-023)

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

¥ 4

Indetec

Capitulo I: Gestion Institucional

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Se cuenta con

un convenio de
colaboracion
institucional suscrito
entre INSABI y SESEQ.

Se cuenta con

la Ley General

de Contabilidad
Gubernamental, donde
se sefala que las
entidades federativas
deberan incluir en su
informacion financiera
la relacion de las
cuentas bancarias
productivas.

SESEQ cuenta con un
diagnéstico situacional
de salud para el
ejercicio fiscal 2021.

Se cuenta con

el Manual de
Comprobacion y
Supervisién donde
se establecen los
lineamientos de
comprobacion y
supervision de los
recursos transferidos
del Programa E023
Atencién a la Salud.

SESEQ cuenta

con el Anexo 2-B,
donde se identifica

la problematica que
se atiende, define y
cuantifica la poblacién
potencial, objetivo y
atendida, asi como su
ubicacion geogréafica.
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Capitulo II: Resultados de eficacia y calidad de los servicios

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Existen conceptos
comunes entre el

Fin del Programa y

el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan
Estatal de Desarrollo y
el Programa Sectorial
de Salud.

Se cuenta con la
Agenda 2030y los
objetivos de desarrollo
sostenible, donde se
identifica claramente

la vinculacion del
Programa con los ODS.

Los resultados de los
indicadores federales
de responsabilidad
estatal estipulados
en el Convenio de
colaboracién no
cumplen al 100% las
metas programadas.

Debido a la
contingencia sanitaria
ocasionada por el
SARS-CoV-2, no fue
posible aplicar las
encuestas de calidad
en la prestacion de los
servicios del personal
de salud, lo cual impide
que el Ente ejecutor de
los recursos detecte las
areas de oportunidad a
mejorar respecto de la
calidad de los servicios.

SESEQ, cuenta

con una MIR estatal
del Programa E023
“Atencion a la Salud”
para el ejercicio fiscal
2021.

Se cuenta con el Plan
Nacional de Desarrollo
2019 — 2024, donde se
constata la vinculacion
del Programa en su Eje
2. Salud para toda la
poblacion.

En el indicador que
corresponde a nivel
fin, se identifica que la
fuente de informacién
sefialada no es publica
ni de facil acceso.

SESEQ, cuenta con
las Fichas Técnicas
de los Indicadores
estratégicos y de
gestion del Programa
E023 “Atencién a la
Salud” para el gjercicio
fiscal 2021.

Se cuenta con el
Programa Sectorial de
Salud 2020 — 2024,
donde se identifica

la vinculacién del
Programa estatal con el
Eje 1. Acceso efectivo,
universal y gratuito.

Los indicadores
estratégicos y de
gestion del Programa,
se situan dentro de los
resultados esperados.

Se cuenta con el Plan
Estatal de Desarrollo
2021 — 2027, donde se
identifica la vinculacion
del Programa con el Eje
1.- Salud y vida digna.
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Los indicadores
estratégicos y de
gestion identificados en
la MIR del Programa
Estatal permiten
verificar el nivel del
logro alcanzado y a su
vez, dan cumplimiento
a los criterios CREMAA
emitidos por el
CONAC.

Se cuenta con los
Lineamientos para la
construccion y disefio
de los indicadores de
desempefio mediante la
Metodologia del Marco
Légico emitidos por el
CONAC.

Se valida la relacion
I6gica entre el objetivo,
los indicadores, los
medios de verificacion
y las fuentes de
informacion, lo

que permite tener

una lectura logica
horizontal y cumplir
con el requisito de
evaluabilidad.

SESEQ, cuenta con la
bitacora y el sustento
estadistico de los
valores de las variables
que permiten calcular
los indicadores.

Las acciones
realizadas con los
recursos del Programa
son coherentes

con lo sefalado

en el Convenio de
colaboracién.
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Se realizan las
supervisiones a
distancia de acuerdo
con el Manual de
Comprobacion y
supervision, de tal
manera, es posible
dar seguimiento a los
recursos ejercidos del
Programa.

SESEQ, cuenta con
las minutas de las
videoconferencias asi
como con el informe
final de resultados
obtenidos para la
aplicacion de los
recursos del Programa
E023.
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Capitulo lll: Cobertura y focalizacion

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

SESEQ, cuenta

con una estrategia

de cobertura
documentada para
atender a la poblacién
o area de enfoque
objetivo.

En el Manual 68
correspondiente a

la Formulacién de
Programas con la
Metodologia del Marco
Légico emitido por la
CEPAL, se identifica
paso a paso el disefio de
un programa, asi como
la metodologia para

la cuantificacién de la
poblacién obijetivo.

La estrategia de
cobertura no define

un horizonte de metas
a corto, mediano y
largo plazo, asi como
la metodologia para
su cuantificacion, las
fuentes de informacién
y la definicion de un
plazo para su revisién y
actualizacion.

SESEQ, cuenta

con un Padrén de
beneficiarios que es
actualizado de forma
mensual.

En la estrategia de
cobertura se identifica
que la poblacion
objetivo es mayor que la
poblacion potencial.
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Los recursos
financieros del
Programa fueron
destinados a la
contratacion de
personal médico,
esto en cumplimiento
a lo establecido

en el Convenio de
colaboracion.

Se cuenta con el
Reporte a nivel
financiero del SRFT
al 4to trimestre del
ejercicio fiscal 2021.

Las plazas
programadas y
disponibles para

la contratacion del
personal médico se
cubrieron al 87.13%.

SESEQ, cuenta con

el Informe sobre
Ejercicio, Destino y
Resultados de los
Recursos Federales al
4to. Trimestre para el
ejercicio fiscal 2021.

La informacion
reportada en el SRFT
al 4to. Trimestre no se
encuentra debidamente
homologada con los
reportes internos de
SESEQ.

SESEQ, reintegro a la
Tesoreria de la Fede-
racion los rendimientos
financieros que fueron
generados en la cuenta
productiva del Progra-
ma.

SESEQ, realizo un re-
integro a la Tesoreria
de la Federacion por
concepto de “Devolu-
cion de Capital”.
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Capitulo V: Resultados de eficiencia

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Los recursos del
Programa son
utilizados con eficiencia
y eficacia.

Ley para el Manejo
de los Recursos
Publicos del Estado
de Querétaro, tiene
por objeto regular

la programacion,
presupuestacion,
aprobacion, ejercicio,
control y evaluacién de
los recursos publicos
del Estado y de sus
Municipios.

La aplicacion de los
recursos del Programa
es acorde con la
poblacion atendida.

Reporte a nivel
financiero del SRFT
al 4to trimestre del
ejercicio fiscal 2021.

SESEQ, cumple con
reportar la informacion
financiera para el
llenado de los Anexos
del Convenio de
colaboracién que
permiten corroborar el
destino de los recursos

del Programa.
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Con base en la identificacion de los factores internos (fortalezas y debilidades), asi como los factores
externos (oportunidades y amenazas), se realiza el analisis FODA al relacionar cada uno de los
elementos, es decir, la identificacion del anadlisis de cada cuadrante de la Matriz, para minimizar los
impactos negativos.

Evaluacion Especifica de Desempenio, 2021

Programa E023 “Atencién a la Salud”
Formato 14. Matriz FODA

Capitulo I: Gestion Institucional

Fortalezas Debilidades
1.- Se cuenta con el
Convenio de colaboracion
institucional suscrito entre
INSABI y SESEQ.
2.- SESEQ, cuenta con un
diagnostico de salud para
el ejercicio fiscal 2021.
3.- SESEQ cuenta con
el Anexo 2-B, donde se
identifica la problematica
que se atiende, define

Factores internos

No se identificaron
debilidades

Factores externos - .,
y cuantifica la poblacién

potencial, objetivo y
atendida, asi como su
ubicacién geografica.

Oportunidades

1.- Se cuenta con la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, donde se
sefala que las entidades federativas deberan
incluir en su informacion financiera la relacion

No se incorporan
No aplican

recomendaciones

de las cuentas bancarias productivas. recomendaciones

2.- Se cuenta con el Manual de Comprobacion
y Supervision donde se establecen los
lineamientos de comprobacion y supervision
de los recursos transferidos del Programa
E023 Atencion a la Salud

Amenazas No se incorporan No se incorporan

recomendaciones recomendaciones

No se identificaron amenazas
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Evaluacion Especifica de Desempeno, 2021

Resultados de Eficacia y Calidad de los Servicios

Programa E023 “Atencién a la Salud”
Formato 14. Matriz FODA

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

1.- Existen conceptos comunes
entre el Fin del Programa y el
Plan Nacional de Desarrollo, el
Plan Estatal de Desarrollo y el
Programa Sectorial de Salud.

2.- SESEQ, cuenta con una MIR
estatal del Programa “Atencion a
la Salud” E023 para el ejercicio
fiscal 2021.

3.- SESEQ, cuenta con las Fichas
Técnicas de los Indicadores
estratégicos y de gestion del
Programa “Atencion a la Salud”
para el ejercicio fiscal 2021.

4.- Los indicadores estratégicos
y de gestion del Programa, se
situan dentro de los resultados
esperados.

5.- Los indicadores estratégicos y
de gestién identificados en la MIR
del Programa Estatal permiten
verificar el nivel del logro alcanzado
y a su vez, dan cumplimiento a los
criterios CREMAA emitidos por el
CONAC.

1.-Losresultadosdelosindicadores
de responsabilidad
estatal estipulados en el Convenio

federales

de colaboracion no cumplen al
100% las metas programadas.

2.-Enelindicador que corresponde
a nivel fin, se identifica que la
fuente de informacion senalada no
es publica ni de facil acceso.
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6.- Se valida la relacion logica
entre el objetivo, los indicadores,
los medios de verificacion y las
fuentes de informaciéon, lo que
permite tener una lectura logica
horizontal y cumplir con el requisito
de evaluabilidad.

7.- SESEQ, cuenta con la bitacora
y el sustento estadistico de los
valores de las variables que
permiten calcular los indicadores.

8.- Las acciones realizadas con
los recursos del Programa son
Factores internos | coherentes con lo sefalado en el
Convenio de colaboracion.

9.- Se realizan las supervisiones
a distancia de acuerdo con el
Manual de Comprobacion vy
supervision, de tal manera, es
posible dar seguimiento a los
recursos ejercidos del Programa.

10.- SESEQ, cuenta con las
minutas de las videoconferencias
asi como con el informe final
de resultados obtenidos para la
aplicacion de los recursos del
Programa E023.

Factores externos

Oportunidades Recomendaciones
1.- Se cuenta con la Agenda 1.- Precisar los medios de verifi-
2030 y los objetivos de cacion del indicador a Nivel de Fin

desarrollo sostenible, donde de la MIR Estatal del Programa en

No aplican recomendaciones

se identifica claramente la donde se puedan consultar los re-
vinculacion del Programa sultados, considerando que éstos
con los ODS. deben ser publicos, transparentes

y de facil acceso.
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2.- Se cuenta con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019
— 2024, donde se constata la
vinculaciéon del Programa en
su Eje 2. Salud para toda la
poblacion.

3.- Se cuenta con el
Programa Sectorial de Salud
2020 - 2024, donde se
identifica la vinculacion del
Programa estatal con el Eje
1. Acceso efectivo, universal
y gratuito.

4.- Se cuenta con el Plan
Estatal de Desarrollo 2021
— 2027, donde se identifica
la vinculacion del Programa
con el Eje 1.- Salud y vida
digna.

5.- Se cuenta con los
Lineamientos para la
construccioén y disefio de los
indicadores de desempefo
mediante la Metodologia del
Marco Légico emitidos por el
CONAC.

No aplican recomendaciones

Amenazas

Recomendaciones

1.- Debido a la contingencia
sanitaria ocasionada por el
SARS-CoV-2, no fue posible
aplicar las encuestas de
calidad en la prestaciéon de
los servicios del personal de
salud.

1.- Continuar con los mecanismos
de supervision a distancia de forma
virtual con la finalidad de detectar
las areas de oportunidad a mejorar
respecto a la calidad y prestacion
de los servicios de salud.

No se incorporan
recomendaciones
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Capitulo Ill

: Cobertura y Focalizacion

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

Factores externos

1.- SESEQ,
una estrategia de cobertura
documentada para atender a
la poblacién o area de enfoque

cuenta con

objetivo.

2.- SESEQ, cuenta con un
Padron de beneficiarios que es
actualizado de forma mensual.

1.- La estrategia de cobertura
no define un horizonte de metas
a corto, mediano y largo plazo,
asi como la metodologia para
su cuantificacion, las fuentes
de informacion y la definicion
de un plazo para su revision y
actualizacion.

2.- En la estrategia de cobertura
se identifica que la poblacién
objetivo es mayor que la
poblacion potencial.

Oportunidades

1.-EnelManual 68 correspondiente
a la Formulacion de Programas

con la Metodologia del

Marco

Logico emitido por la CEPAL, se
identifica paso a paso el disefio
de un programa, asi como la

metodologia para la cuantificacién

de la poblacién objetivo.

No aplican recomendaciones

Recomendaciones

1.- Complementar la estrategia
de cobertura con el horizonte de
metas a corto, mediano y largo
plazo, las fuentes de informacion
y la definicion de un plazo para
su revision y actualizacion.

2.- Cuantificar y homologar a la
poblacion potencial, objetivo y
atendida del Programa en todos
los documentos institucionales
de SESEQ.

Amenazas

No se identificaron amenazas

No se incorporan
recomendaciones

No se incorporan
recomendaciones
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Evaluacion Especifica de Desempeno, 2021

Programa E023 “Atencién a la Salud”
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Capitulo IV: Resultados de Economia

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

1.- Los recursos financieros del
Programa fueron destinados
a la contratacién de personal
meédico, esto en cumplimiento
a lo establecido en el Convenio
de colaboracion.

2.- SESEQ, cuenta con el
Informe sobre Ejercicio, Destino
y Resultados de los Recursos
Federales al 4to. Trimestre
para el ejercicio fiscal 2021.

3.- SESEQ, reintegro a
Tesoreria de la Federacion los

la

rendimientos financieros que
fueron generados en la cuenta
productiva del Programa.

4.- SESEQ, realizo un reintegro
a la Tesoreria de la Federacién
por concepto de “Devolucion
de Capital”.

1.- Las plazas programadas y
disponibles para la contratacion
del personal médico se
cubrieron al 87.13%.

2.- La informacion reportada
en el SRFT al 4to. Trimestre
no se encuentra debidamente
homologada con los reportes
internos de SESEQ.

Factores externos

Oportunidades
SESEQ, cuenta con:

1.- EI Reporte a nivel financiero del
SRFT al 4to trimestre del ejercicio
fiscal 2021.

Recomendaciones

1.- Reajustar las plazas
disponibles para contrataciéon de
personal médico, y precisar en
la justificacion el incumplimiento

en su cobertura.
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2.- El documento “Seguimiento a 2.- Homologar la informacion
los resultados de los Indicadores” financiera en los portales de

para el Programa. SHCP, en aras de incrementar

la transparencia y rendicién de

No aplican recomendaciones

cuentas.
Amenazas . .
No se incorporan No se incorporan
No se identificaron amenazas recomendaciones recomendaciones

Evaluacion Especifica de Desempeio, 2021

Programa E023 “Atencién a la Salud”
Formato 14. Matriz FODA

Capitulo V: Resultados de Eficiencia

Fortalezas Debilidades

1.- Los recursos del Programa
son utilizados con eficiencia y
eficacia.

2.- La aplicacion de los
recursos del Programa es
acorde con la poblacion

atendida.

Factores internos 3.- SESEQ, cumple con

reportar la informacion
financiera para el llenado de
los Anexos del Convenio de
colaboracién que permiten
corroborar el destino de los

No se identificaron debilidades

recursos del Programa.

Factores externos
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Oportunidades
SESEQ, cuenta con:

1.- Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado

de Querétaro, tiene por objeto
regular la programacion,
presupuestacion, aprobacion,
ejercicio, control y evaluacion de
los recursos publicos del Estado y
de sus Municipios.

2.- El Reporte a nivel financiero
del SRFT al 4to trimestre del
ejercicio fiscal 2021.

No aplican recomendaciones

No se incorporan
recomendaciones

Amenazas

No se identificaron amenazas

No se incorporan
recomendaciones

No se incorporan
recomendaciones
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DESEMPENO DEL PROGRAMA EN CUANTO A:

RUTA DE REFERENCIA

HALLAZGO

Cumplimiento de
objetivos y metas

Los objetivos estratégicos del Programa estan alineados con
los objetivos de desarrollo sostenible, ademas, se identifica la
vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024, el Plan
Estatal de Desarrollo 2021 - 2027 y el Programa Sectorial de Salud
2020 - 2024.

Losindicadores estratégicos y de gestion que miden el cumplimiento
de los objetivos y metas del Programa estan situados dentro de los
resultados esperados, y que, ademas cumplen con los criterios
CREMAA establecidos por el CONAC.

Los indicadores federales de responsabilidad estatal establecidos
en el Convenio de colaboracion institucional no cumplen al 100%
con sus metas programadas.

Evolucion de la
cobertura de atencion

SESEQ cuenta con un documento denominado Anexo 2-B, mismo
que contiene la estrategia de cobertura la cual define y cuantifica
a la poblacion potencial, objetivo y atendida.

En la estrategia de cobertura no se identifico el horizonte de metas
a corto, mediano y largo plazo, asi como la metodologia y el
periodo de actualizacion de la estrategia de cobertura.

SESEQ, cuenta con un Padron de beneficiarios que permite
conocer quienes reciben los bienes y/o servicios del Programa.

Orientacion de los
recursos

Los recursos del Programa fueron destinados a la contratacion de
personal médico con la finalidad de incrementar la capacidad y el
tiempo de atencion de las consultas médicas de primera vez en la
Red Integral de Servicios de Salud del Estado de Querétaro.

El presupuesto autorizado se devengo y comprometié un 67.13%
respecto del total de los recursos.

SESEQ, realizo dos reintegros a la Tesoreria de la Federacion,
el primer reintegro por la cantidad de $5,457,691.00 (Cinco
millones cuatrocientos cincuenta y siete mil seiscientos noventa
y un pesos 00/100 M.N.), esto represento el 31% de recursos
financieros reintegrados. El segundo reintegro fue por concepto
de “Rendimientos Financieros”, por la cantidad de $322,302.00
(Trescientos veintidés mil trescientos dos pesos 00/100 M.N.)
generados en la institucion bancaria BanBajio.
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DESEMPENO DEL PROGRAMA EN CUANTO A:

RUTA DE REFERENCIA

HALLAZGO

Eficiencia del Programa

e El costo — efectividad que mide el resultado del presupuesto
modificado entre la poblacion objetivo, respecto al presupuesto
ejercido entre la poblacion atendida resulto dentro del rango
esperado.

e El costo promedio por beneficiario atendido resulto relativamente
econdmico, por la cantidad de $54.

Principales fortalezas
y oportunidades
encontradas (la mas
relevante por tema
analizado)

Tema 1: Se cuenta con el Convenio de colaboracion institucional suscrito
entre INSABI y SESEQ.

Tema 2: Existen conceptos comunes entre el Fin del Programa y el Plan
Nacional de Desarrollo 2019 - 2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2021 -
2027 y el Programa Sectorial de Salud 2020 — 2024.

Tema 3: SESEQ, cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a la poblacion o area de enfoque objetivo, asi como con un
padrén de beneficiarios.

Tema 4: Los recursos financieros del Programa fueron destinados a la
contratacion de personal médico, esto en cumplimiento a lo establecido
en el Convenio de colaboracion.

Tema 5: La aplicacion de los recursos del Programa es acorde con la
poblacion atendida.

Principales debilidades
y amenazas encontradas
(la mas relevante por
tema analizado)

Tema 1: No se identificaron debilidades.

Tema 2: Los resultados de los indicadores federales de responsabilidad
estatal estipulados en el Convenio de colaboraciéon no cumplen al 100%
las metas programadas.

Tema 3: La estrategia de cobertura no define un horizonte de metas
a corto, mediano y largo plazo, asi como la metodologia para su
cuantificacion, las fuentes de informacién y la definicion de un plazo para
su revisiéon y actualizacion.

Tema 4: La informacién reportada en el SRFT al 4to. Trimestre no
se encuentra debidamente homologada con los reportes internos de
SESEQ.

Tema 5: No se identificaron debilidades.
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DESEMPENO DEL PROGRAMA EN CUANTO A:
RUTA DE REFERENCIA HALLAZGO
Tema 1: No se incorporan recomendaciones.
Tema 2: Precisar los medios de verificacion del indicador a Nivel de
Fin de la MIR Estatal del Programa en donde se puedan consultar los
Principales resultados, considerando que éstos deben ser publicos, transparentes y
recomendaciones de facil acceso.
sugeridas (la mas Tema 3: Cuantificar y homologar a la poblacion potencial, objetivo y
relevante por tema atendida del Programa en todos los documentos institucionales de
analizado) SESEQ.
Tema 4: Homologar la informacién financiera en los portales de SHCP,
en aras de incrementar la transparencia y rendicion de cuentas.
Tema 5: No se incorporan recomendaciones.







SECRETARIA

DE SALUD
SESEQ

Indetec

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

QUERETARO

EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL PROGRAMA ATENCION A LA SALUD (E-023)
EJERCICIO FISCAL 2021

ANEXO 4.

FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
(CONAC)






/

EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL PROGRAMA ATENCION A LA SALUD (E-023)
EJERCICIO FISCAL 2021 y 2

e Indetec

Formato para la Difusiéon de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcioén de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Atencién a la Salud

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion:18 de marzo del 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién:15 de julio del 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Emilio Diaz Flores, Director de Unidad administrativa: Direccion de Planeacion,
Planeacion Servicios de Salud del Estado de Querétaro.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempefio del Programa presupuestario E023 “Atencion a la Salud”, mediante la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores estratégicos y
de gestion, que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

= Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion.

= Verificar el cumplimiento de los indicadores federales.

= Realizar un analisis sobre la cobertura de atencién y su variacion, respecto a la poblacion
objetivo y atendida.

= Realizar un analisis sobre la evolucion del ejercicio de los recursos respecto al desempefio y
los resultados logrados.

= Estimar la eficiencia en el uso de los recursos, asi como la cobertura en la provision de los
servicios de salud.

» Realizar un analisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacion contenida en los TdR, esta basada en los términos emitidos por
el Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); por la Unidad Técnica de
Evaluacion, de la Subsecretaria de Egresos (SHCP); y por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica; segun corresponda a cada recurso. No obstante y de acuerdo con
las necesidades de informacion evaluativa que requiere el gobierno municipal, fue disefiada para
generar informacion util, rigurosa y homogénea para los entes publicos municipales, de tal forma que
contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel directivo y con ello, mejorar la gestion orientada a
resultados a nivel local.
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Instrumentos de recoleccion de informacion:
¢ Informacion proporcionada por la dependencia ejecutora de los recursos del Programa.

e Informacion adicional a la de gabinete, la cual se consideré necesaria para justificar las
respuestas.

Cuestionarios__ Entrevistas  Formatos__ Otros_x_ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se analiza la informacion de gabinete remitida por el enlace operativo del Programa, asi como
informacién conseguida en portales de transparencia fiscal y gubernamental, esto es, registros
administrativos, bases de datos, documentos normativos, entre otros, con el fin de justificar la

evaluacion. Lo anterior, con un enfoque cualitativo, y una técnica deductiva.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

e Los objetivos estratégicos del Programa estan alineados con los objetivos de desarrollo
sostenible, ademas, se identifica la vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 -
2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027 y el Programa Sectorial de Salud 2020 — 2024.

e Los indicadores estratégicos y de gestion que miden el cumplimiento de los objetivos y metas
del Programa estan situados dentro de los resultados esperados, y que, ademas cumplen con
los criterios CREMAA establecidos por el CONAC.

e SESEQ cuenta con un documento denominado Anexo 2-B, mismo que contiene la estrategia
de cobertura la cual define y cuantifica a la poblacion potencial, objetivo y atendida.

e SESEQ, cuenta con un Padron de beneficiarios que permite conocer quienes reciben los
bienes y/o servicios del Programa.

e Los recursos del Programa fueron destinados a la contratacion de personal médico con la
finalidad de incrementar la capacidad y el tiempo de atencién de las consultas médicas de
primera vez en la Red Integral de Servicios de Salud del Estado de Querétaro.

e El presupuesto autorizado se devengo y comprometié un 67.13% respecto del total de los
recursos.

e SESEQ, realizo dos reintegros a la Tesoreria de la Federacion, el primer reintegro por la
cantidad de $5,457,691.00 (Cinco millones cuatrocientos cincuenta y siete mil seiscientos
noventa y un pesos 00/100 M.N.), esto represento el 31% de recursos financieros reintegrados.
El segundo reintegro fue por concepto de “Rendimientos Financieros”, por la cantidad de
$322,302.00 (Trescientos veintidds mil trescientos dos pesos 00/100 M.N.) generados en la

institucion bancaria BanBajio.
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o El costo — efectividad que mide el resultado del presupuesto modificado entre la poblacién
objetivo, respecto al presupuesto ejercido entre la poblacion atendida resulto dentro del rango
esperado.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),
de acuerdo con los temas del Programa Presupuestario, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
e Se cuenta con el Convenio de colaboracion institucional suscrito entre INSABI y SESEQ.

e Existen conceptos comunes entre el Fin del Programa y el Plan Nacional de Desarrollo 2019 -
2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027 y el Programa Sectorial de Salud 2020 — 2024.

e SESEQ, cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacion o
area de enfoque objetivo, asi como con un padrén de beneficiarios.

e Losrecursos financieros del Programa fueron destinados a la contrataciéon de personal médico,
esto en cumplimiento a lo establecido en el Convenio de colaboracion.

e La aplicacion de los recursos del Programa es acorde con la poblacion atendida.

2.2.2 Oportunidades:

e Se cuenta con el Manual de Comprobacién y Supervision donde se establecen los lineamientos
de comprobacion y supervision de los recursos transferidos del Programa E023 Atencion a la
Salud.

e En el Manual 68 correspondiente a la Formulacion de Programas con la Metodologia del
Marco Logico emitido por la CEPAL, se identifica paso a paso el disefio de un programa, asi
como la metodologia para la cuantificacion de la poblacion objetivo.

2.2.3 Debilidades:

e Los resultados de los indicadores federales de responsabilidad estatal estipulados en el
Convenio de colaboracién no cumplen al 100% las metas programadas.

e La estrategia de cobertura no define un horizonte de metas a corto, mediano y largo plazo, asi
como la metodologia para su cuantificacion, las fuentes de informacién y la definicidon de un
plazo para su revision y actualizacion.

e La informacion reportada en el SRFT al 4to. Trimestre no se encuentra debidamente
homologada con los reportes internos de SESEQ.

2.2.4 Amenazas:

e Debido a la contingencia sanitaria ocasionada por el SARS-CoV-2, no fue posible aplicar las
encuestas de calidad en la prestacion de los servicios del personal de salud.
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion.

Considerando los hallazgos, asi como las recomendaciones derivadas del analisis FODA, se
concluye que el Programa “Atencién a la Salud” responde estratégicamente a la problematica que
por la naturaleza de la institucional atiende.

El Programa cumple con la evaluabilidad de la MIR, dado que se identifica de forma clara la relacion
I6gica entre el objetivo, los indicadores, los medios de verificacion y las fuentes de informacion;
y, en ese sentido, es posible corroborar que los indicadores estratégicos y de gestion, que miden
el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa, estan situados dentro de los resultados
esperados por el Programa, aunado a que cumplen con los criterios CREMAA establecidos por el
CONAC.

De igual manera, se advierte que con el destino de los recursos se atiende al problema central
identificado, en cumplimiento con el Convenio de colaboracién institucional; al tiempo que SESEQ
lleva a cabo las acciones pertinentes respecto a la verificacion, seguimiento, evaluacion, control y
fiscalizacion de los recursos federales transferidos para el cumplimiento del objetivo del Programa;
por tanto, se concluye que al cumplir con cada una de ellas, se contribuye al fortalecimiento y acceso
efectivo a los servicios de salud de la poblacion queretana.

1.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Precisar los medios de verificacion del indicador a Nivel de Fin de la MIR Estatal del Programa en
donde se puedan consultar los resultados, considerando que éstos deben ser publicos, transparentes
y de facil acceso.

2: Complementar la estrategia de cobertura con el horizonte de metas a corto, mediano y largo plazo,
las fuentes de informacion y la definicion de un plazo para su revision y actualizacion.

3: Cuantificar y homologar a la poblacién potencial, objetivo y atendida del Programa en todos los
documentos institucionales de SESEQ.

4: Reajustar las plazas disponibles para contratacién de personal médico, y precisar en la justificacion
el incumplimiento en su cobertura.

5:Homologar lainformacion financiera enlos portales de SHCP, en aras de incrementar la transparencia
y rendicién de cuentas
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4. Datos del Evaluador Externo

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Dra. Luz Elvia Rascén Manquero

4.2 Cargo:
Directora de Gasto Publico y PbR — SED.

4.3 Institucion a la que pertenece:
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC).

4.4 Principales colaboradores:
Mtra. Nayeli Guadalupe Morales Ortiz

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
Irasconm@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada):
(33) 3669-5550 Ext. 600

5. Identificacion del (los) Programa(s) Presupuestario(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) Presupuestario(s) evaluado(s):
Atencién a la Salud

5.2 Siglas: SIN SIGLAS

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s) Presupuestario(s):
Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s) Presupuestario(s):

Poder Ejeutivo_X _Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autébnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s) Presupuestario(s):

Federal___ Estatal__X_ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s)
Presupuestario(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s) Presupuestario(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
Presupuestario(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Dr. Bernardo Garrido Torres Unidad administrativa: Direccion de Atencion Médica
BERNARDOGT@seseqro.gob.mx de Primer Nivel, Servicios de Salud del Estado de
442 251 90 00 Ext. 7260 Querétaro
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6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacién a tres__ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Senalar)_x__

Convenio de colaboracion institucional entre la Servicios de Salud del Estado de Querétaro, con el
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion*: Servicios de Salud del Estado de
Querétaro.

6.3 Costo total de la evaluacion: $250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 m.n.)

6.4 Fuente de Financiamiento: Estatal

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://uesed.queretaro.gob.mx/otrosramos SEGF.php

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?-
q=YhT5iDRJbDAahu/wO3yR1MRt0+PfNt5IxmIwAUONJYWQ2UEcujSr7k2mTqGfil5FtM1QTcilL-
cYjyNiFuMX3mo2Xwy3HCagnAimQOjOuaz1pNoBH3PRbygKtA4iMwILeer/Qumz+mzySli=
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Formato de Fuentes de Informacion

No. Nombre de la fuente

1 Anexo 4.- Acciones del convenio de colaboracién CARPETA

2 | Anexo 1.- Presupuesto autorizado y calendarizacion de transferencia del recurso

3 | Anexo 2B.-Programa “Atencién a la Salud” E023 ejercicio 2021

4 | Anexo 3.- Indicadores del Convenio de colaboracion

5 | Anexo 6.- Plantilla de personal autorizado €023 2021

6 | Anexo 7.- Cierre presupuestal del Programa E023 Atencién a la Salud

7 | Arbol de problemas del programa

8 | Convenio de Colaboracion en materia de Transferencia de Recursos Presupuestales
Federales con el caracter de Subsidio para el desarrollo de acciones correspondientes al
programa Presupuestario E023 “Atencion a la Salud”

9 | Cuenta Publica 2021

10 | Diagnostico Situacional de Salud 2020

11 | Ficha técnica de los indicadores de desempefio del programa en formato Excel.

12 | Ficha técnica de los indicadores de desempeno del programa en formato PDF.

13 | Indicadores atencion a la Salud 2021

14 | Informe de resultados supervision E023 201

15 | La agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

16 | Lineamientos para la construccién y diseio de indicadores de desempefio mediante
metodologia de marco légico

17 | Manual de Comprobacion y de Supervision en las Entidades Federativas para el Programa
E023 “Atencidn a la Salud”, para el Ejercicio fiscal 2021

18 | Manual de induccién a la organizacion, para servidores publicos de servicios de Salud del
Estado de Querétaro.

19 | Matriz de Indicadores del Programa Estatal 2021

20 | Memoria estadistica “Atencién a la Salud E023”

21 | Minuta video conferencia 11 de noviembre

22 | Minuta video conferencia 13 de octubre

23 | Oficio de notificacion de supervision 2021

24 | Plan Estatal de Desarrollo Querétaro-2021-2027

25 | Plan Estratégico de SESEQ 2021-2027

26 | Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

27 | Reporte de Matriz de Indicadores para resultados (MIR) 2021

28 | Supervision de la calidad de los servicios de personal de salud.
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A

Fuentes de informacién secundarias:

No.

1

Nombre de la fuente de informacion

CEPAL, Formulacion de Programas con la
Metodologia del Marco Logico, Serie manuales
numero 68, (2011), pag. 91 — 94.

Indetec

Hipervinculo

Formulacion de programas con la metodologia
de marco légico | Publicacién | Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe
(cepal.org)

2 | Clasificador por Objeto de Gasto para la | http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codi-
Administracion Publica Federal (2011). g0=5229940&fecha=27/12/2011
3 | Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados | https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.
de los Recursos Federales Transferidos a las | mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Con-
Entidades Federativas y Municipios, Ejercicio | greso_de_la_Union
del Gasto, 4to Trimestre correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2021.
4 | Ley de Contabilidad Gubernamental, capitulo | https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
IV, articulo 69, pag. 22. pdf/LGCG_300118.pdf
5 | Ley General de Salud (2018), México. Pag. 41. | https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/416013/Ley_General_de_Salud.pdf
6 | Programa Sectorial de Salud 2020 — 2024, | https://www.gob.mx/salud/documentos/pro-
pag. 8. grama-sectorial-de-salud-2020-2024
7 | Secretaria de Salud, Modelo de Salud para el | Modelo de Salud para el Bienestar dirigido a
Bienestar, (2021) México las personas sin seguridad, basado en la Aten-
cion Primaria de Salud | Instituto de Salud para
el Bienestar | Gobierno | gob.mx (www.gob.mx)
8 | SHCP, Guia para el Disefio de Indicadores | https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/

Estratégicos (2016).

file/154446/Guia_Indicadores.pdf
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EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL PROGRAMA ATENCION A LA SALUD (E-023)

EJERCICIO FISCAL 2021

A

QUERETARO

Indetec

Formato 9.- Destino de los recursos del Programa 2021

PERSONAL AUTORIZADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DEL PERSONAL DEL
PROGRAMA

DESCRIPCION No. DE PLAZAS TOTAL DE PERCEPCIONES
Médico general 21 $6,133,883.28
Médico especialista 2 $613,998.08
Terapeuta de rehabilitacion fisica 2 $276,340.96
Terapeuta de lenguaje 2 $276,340.96
Oficial o despachador de farmacia 0 $0.00
PSICOLOGO 11 $2,402,394.72
Nutricionista 1 $218,399.52
Enfermera general 0 $0.00
Auxiliar de enfermeria 62 7,332,893.76

TOTAL

101

$17,254,251.28

209







EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL PROGRAMA ATENCION A LA SALUD (E-023)

EJERCICIO FISCAL 2021

A

QUERETARO

Indetec

Formato 10.- Tabla de rendimientos generados, ejercidos y reintegrados

No. De Cuenta

0

Rendimientos

Reintegrados

Secretaria de Banregio 0 0
Finanzas 165999460894
SESEQ Banbajio $322,302.00 0 $322.302.00
307523230101 ’ ’ ’ '

Fuente: Elaboracion propia de INDETEC con informacion extraida del Anexo 7.- Cierre presupuestario

AN
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q
EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL PROGRAMA ATENCION A LA SALUD (E-023)
EJERCICIO FISCAL 2021 y 2

SUERETARG Indetec

Formato 12.- Costo promedio por beneficiario atendido con el Programa Estatal Ejercicio
Fiscal 2021

Gasto de Inversion total Poblaciéon Atendida

Ano Fiscal CBPA= Gl / PA
no Fisca Gl PA

2021 $11,806,920.99 218,278 $54.09
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JUNTOS, ADELANTE.
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SECRETARIA
DE SALUD - SESEQ

JECUTIVO DEL ESTADC D

QU ERETARO

www.indetec.gob.mx




